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Rahvusvahelise diguse allikad
* URO

* Majanduslike, sotsiaalsete ja kultuuriliste diguste pakt
* Kaebeslisteem, millega Eesti liitunud pole
* Lapse Oiguste konventsioon

* Puuetega inimeste diguste konventsioon
* Kaebeslisteem, millega Eesti on liitunud

* Euroopa Noukogu

* Inimoiguste ja pohivabaduste kaitse konventsioon
* Kaebesusteem (Euroopa Inimdiguste Kohus), millega Eesti on liitunud

* Parandatud ja taiendatud Euroopa sotsiaalharta
* Kaebeslisteem, millega Eesti liitunud pole
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* Milline norm sisaldab subjektiivset 6igust?
* Reservatsioonid

* Kuidas normi sisustada?
 Uldkommentaarid
* Riikide raportitele antud tagasiside
* Komitee lahendid

* Vastuolu teiste rahvusvahelise diguse aktidega
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Tuginemisvoimalused

* Riigisiseselt
* Pohiseaduse tolgendamine PIK abil

* Riigivaliselt, kui riigisisesed diguskaitsevoimalused ammendatud
* Kaebus URO puuetega inimeste diguste komiteele
* Kaebus Euroopa Inimdiguste Kohtule




N
iy

www.oiguskantsler.ee




EESTI PUUETEGA INIMESTE KODA # ANV, UNITED NATIONS
/ THE ESTONIAN CHAMBER OF DISABLED PEOPLE ﬁ& Hy HUMAN RIGHTS
CPIK

é‘?\“é’ OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER

URO PIK-i variraporti URO-le
esitamise, kaitsmise protsessi ja
ajakava tutvustus

Mihkel Tokke, variraporti projektijuht ja Tallinna puuetega inimeste koja tegevjuht;
Meelis Joost, EPIK valissuhted ja Euroopa poliitika
EPIKojas, Toompuiestee 10, Tallinn
30.05.2018



URO puuetega inimeste diguste konventsioon

e http://www.un.org/disabilities/documents/maps/enablemap.jpg



http://www.un.org/disabilities/documents/maps/enablemap.jpg

Raport olukorra kohta riigis

e Artikkel 35 - Osalisriikide aruanded

* Peale konventsiooni ratifitseerimist, peab liikmesriik 2 aasta jooksul
esitama esimese raporti konventsiooni taitmise ja olukorra kohta
rigis.

* Peale esimese raporti esitamist toimub Ulevaate andmine iga 4 aasta
jarel ja taiendavalt komitee ndudmisel.

e Raportit vaatab Ulle selleks loodud komitee



Raport olukorra kohta riigis |l

e Artikkel 35 — Osalisriikide aruanded

* Osalisriikidel palutakse komiteele esitatavate aruannete koostamisel
kaaluda selle protsessi avatud ja labipaistval viisil I1abiviimist ning et selles
arvestataks vajalikul maaral konventsiooni artikli 4 16ikes 3 satestatut.

e Artikkel 4 — Uldkohustused

* 3. Konventsiooni taitmiseks vajalike digusaktide ja poliitikate
valjatootamisel ja rakendamisel, samuti muudes puuetega inimestega
seotud otsustusprotsessides kohustuvad osalisriigid pidama puuetega
inimestega tihedaid konsultatsioone ning kaasama puuetega inimesi,
sealhulgas ka puuetega lapsi, aktiivselt nendesse protsessidesse asjaomaste
esindusorganisatsioonide kaudu.



Puuetega inimeste diguste komitee
Artikkel 34

e Koosneb 18 soltumatust eksperdist
 http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/Membership.aspx
* Valitakse 4 aastaks, voimalusega olla valitud veel Gheks ametiajaks

* Riigid ise esitavad kandidaadid, kelle vahel valik tehakse

* Tavaliselt tutvub kindla riigi raportiga pdhjalikumalt Gks komitee
ekspert ehk riiklik raportdé6r (country rapporteur)


http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/Membership.aspx

Raportite kaitsmise jarjekord

* Hetkel vaatab komitee 1abi 2014. aastal esitatud raporteid
* Eesti esitas oma raporti 2015. aasta 16pus

* Toenaoliselt saab Eesti kaitsmine toimuma 2019. aasta teises pooles
voi 2020. aastal

e Siiani on komiteel olnud kogunemised 2 korda aastas, kuid seda
planeeritakse muuta 3 korra peale aastas.



Voimalik jalgida raportite kaitsmise jarjekorda

e http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/MasterCale
ndar.aspx?Type=Session&lLang=En

e Kaitsmiste ajakava
* http://www.internationaldisabilityalliance.org/CRPD



http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/MasterCalendar.aspx?Type=Session&Lang=En
http://www.internationaldisabilityalliance.org/CRPD

Viimane avalik info kaitsmiste jarjekorrast

* 10th Pre-session: 24-28 September 2018
* LOLI:

* Senegal

* Ruanda

* Norway

* Saudi Arabia

* Turkey

* Niger

* Vanuatu
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Raporteerimise ajajoon

* 1. Riik asub koostama esimest raportit — soovituslik konsulteerida
kodanikulihiskonna ja puuetega inimeste esindusorganisatsioonidega

* 2. Riik esitab esimese raporti komiteele

* Esindusorganisatsioonid esitavad enda alternatiivsed / variraportid koos
peamiste probleemidega ning soovitustega (EPIKoja variraport)

* 3. Komitee esitab riigile nimekirja probleemidest ja klisimustest
peale raportiga tutvumist

e Voimalus anda sisendit esindusorganisatsioonidel — pakkuda probleemkohti
vOi klisimusi, mida komitee peaks riigilt kiisima



Raporteerimise ajajoon

* 4. Riik esitab kirjaliku vastuse probleemidele ja kiisimustele
* Esindusorganisatsioonid saavad samuti enda poolt vastata

* 5. Konstruktiivne dialoog istungil riigi ja komitee vahel

e Esindusorganisatsioonidel voimalus anda sisendit ja eelneva kokkuleppe
alusel teha kohapeal suuline ettekanne

* Dialoogile eelnevalt ja istungi ajal on esindusorganisatsioonidel voimalik
kohtuda komitee liikmete, eriti riigi raportooriga, et selgitada valja peamised
probleemid ja soovitused



* 6. Komitee esitab loppjareldused raportile koos soovitustega

* Enne |Oppjareldusi on esindusorganisatsioonidel voimalik komitee lilkmete
selgitada, millised valdkonnad vajaksid kiireid lahendusi ja tegevusi ning
pakkuda valja konkreetseid soovitusi probleemide lahendamiseks

* Loppjarelduste sisu on soovituslik riiklikul tasandil tutvustada

e 7. Komitee soovistuste rakendamise jarelmeetmed

» Voimalus taas esindusorganisatsioonidel sisendit anda

 Julgustatakse esindusorganisatsioone tegema koostodd riigis oleva jarelevalve
mehhanismi ning riigi endaga, et rakendada soovitusi ellu

e Arengute jalgimine riigis jargmise raporti jaoks



Alternatiivne raport ehk variraport

* Enne komiteele esitamist on kavas variraport [Uhendada, tolkida
inglise keelde ning lisada artikkel 14. vabadus ja isikupuutumatus

* Variraporti inglise keelne versioon ei tohiks olla
plkem kU| 40 IEhekUIge URO puuetega inimeste diguste

konventsiooni taitmise variraport

Eesti Puuetega Inimeste Koda
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Jase Oiguskantsler
AR )  Chancellor of Justice

Sotsiaalteenuste korraldus

* Riiklikud sotsiaalteenused

* Kohalikud sotsiaalteenused
* Kohustuslikud
* Vabatahtlikud

* Vabatahtlike ja vabaturu (sotsiaal)teenused




Kohaliku omavalitsuse korraldatavad
kohustuslikud sotsiaalteenused

* valjaspool kodu osutatav Gldhooldusteenus

¢ koduteenus

* isikliku abistaja teenus

* tugiisiku teenus

e tdisealise isiku hooldus

* sotsiaaltransporditeenus

* eluruumi tagamine, sh puudega inimese eluruumi kohandamine

e vOlanoustamisteenus

e turvakoduteenus

* varjupaigateenus

* lapsehoiuteenus

e asendushooldusteenus

* jarelhooldusteenus
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Korralduskohustuse sisu

* Teha teenus kattesaadavaks
* Inimene peab teenust saama siis, kui tal seda vaja ja mahus, milles vajab
* Teenus peab olema eesmargiparane ja kasutatav
* Hind ei tohi olla takistuseks teenuse saamisel

* Kust tuleb korralduskohustus?

* Teenuse saamise protseduur

* Taotluse esitamine/abivajajast teate saamine
* Vald-linn
» Tuvastab terviklikult abivajaduse
* Hindab, milline teenus voi teenused sobivad (ratsepatdo)
* Korraldab teenuse inimesele (vajadusel)
* Hindab maksevdimekust (vajadusel arvutab vilja jdukohase tasu)
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Otsusele joudmine: haldusakti sisu

* Menetlus |6peb kirjaliku haldusaktiga voi halduslepinguga

kas inimesel on digus mingit teenust saada voi mitte (pohjendused, kaalutlused) (HMS § 56)

kas ja millist teenust on tal digus saada ning miks just seda teenust (pohjuslik seos
abivajaduse ja teenuse vahel)

millal ta seda saab

kas ja mida peab ta teenuse saamiseks tegema

mil maaral KOV teenuse eest tasub (vajadusel)

abistamisest keeldumise pdhjendusi (kui ei vaja abi voi on taotlenud konkreetset teenust)

* Vaidlustamisviide
* Haldusakt tuleb inimesele teatavaks teha, kuna sellest soltub haldusakti kehtivus
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Otsuse tegemise ja otsuse taitmise
aeg

* Otsus 10 todpaeva jooksul avalduse saamisest (SUS § 25 Ig 1)

* Abi tuleb inimesele anda maoistliku aja jooksul
* jarjekorda raha ootele ei saa panna

* koha ootele panek sdltub abivajaja olukorrast
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Vaidlustamine ja otsuse taitmine

* Vaie valla- voi linnavalitsusele

* Kaebus halduskohtule

* Esialgse diguskaitse taotlus
* Trahv otsuse taitmata jatmise korral

* Avaldus diguskantslerile
* Ettepanek voi soovitus
* Taitmise tagab autoriteet

* Sotsiaalkindlustusameti tksikjuhtumi jarelevalve
* Justiitsministeeriumi Uksikakti jarelevalve




Bigdsio
Tegevusele kohalduvad peamised

normid (1)
* Valla voi linna sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord (maarus)
* NB! maarus ei tohi kitsendada seaduses satestatut

* Sotsiaalhoolekande seadus (SHS)
v sotsiaalteenuse eesmark ja sisu
v digustatud isik
v'tingimused abi saamiseks, sh p6himdtted

» Sotsiaalseadustiku Uldosa seadus (SUS)
v Abistamise pohimdtted
v hiivitise saamise diguse peatumine ja Idppemine

v'isiku pBhikohustused hivitise taotlemisel ja saamisel, ning vastutus kohustuse
rikkumise korral

v"menetlus: taotluses esitatavad andmed, otsuse tegemise tahtaeg, haldusakti sisu ja
teatavakstegemine
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Tegevusele kohalduvad peamised
normid (2)

Haldusmenetluse seadus (HMS)
* haldusmenetlus, mida SUS ei reguleeri

Maksukorralduse seadus (MKS)
* Andmete saamine § 29 p 13:

Isikuandmete kaitset reguleerivad digusaktid
* Kas andmeid voib automaatselt toddelda voi tuleb votta ndusolek?
* Kui palju voib andmeid kusida?

Perekonnaseadus (PKS)
» Ulalpidamiskohustuse sisu ja selle tiitmist puudutavad normid

Voladigusseadus
* Kasundita asjaajamine
* Kinkeleping
* parimisleping




Bigdsio
Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord

* Kohustuslikud sotsiaalteenused (SHS § 14 1g 1)

v'teenuse kirjeldus
v'taotlemise kord
v'tasu votmise pohimotted ja tasu soodustused

NB! SHS eksitav. Tegelikult tingimusi kehtestada ei saa.

* Vabatahtlikud sotsiaalteenused (SHS § 14 Ig 2)
v'teenuse kirjeldus
v'teenuse saamise tingimused
v'taotlemise kord
v'tasu votmise pohimotted ja tasu soodustused
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Peamised murekohad (1)

* VVaararusaamad abi andmise korraldamise kohustuse sisustamisel

* abivajadusele vastava teenuse korraldamine soltuvalt puudest voi selle
raskusastmest, kas on ulalpidajaid jne

* abistamine registrijargse ja tegeliku elukoha jargi

* sotsiaalteenuse pakkumata jatmine, kui saab sama teenust mujalt, nt Eesti
Tootukassalt

* abivajaduse katmata jatmine kindlatel aegadel, tegevuste 10ikes voi vajalikus
mahus
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Peamised murekohad (2)

* Menetlus

* ndutakse kindla teenuse taotlemist ja seda kirjalikult
* taotluses kusitakse tlemaaraseid andmeid

* noutakse dokumente, mida taotlejal ei pea olema

* otsus langetatakse vastuolus SUS-ga 30 p&eva jooksul
* Kellele on haldusakt suunatud

* haldusakti voi halduslepingu asemel otsustatakse teenuse korraldamise
kisimused tsiviildiguslikus lepingus
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Peamised murekohad (3)

* Tasu votmise vaarad pohimotted
* fikseeritud omaosaluse suurus

soodustuste tegemisel ebavordne kohtlemine Ulalpidajatega ja llalpidajateta
abivajajate vahel voi soltuvalt sissetulekust

tasu Ule otsustamisel voetakse arvesse, kelle kasuks on abivajajal tehtud
testament, kas tal on ddesid voi vendi jne

Erinevad pohimotted soltuvalt sellest, kas vaja tUldhooldust voi muud teenust
Tasu maksmise ndude esitamine otse Ulalpidamiskohustusega isikutele
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Tasu arvutamise pohimotted (1)

* Majandusliku olukorra puhul tuleb KOV-| hinnata:
* millised on abivajaja sissetulekud (t6otasu, pension hivitised, tagasimakstud volad jne)

* millised on abivajaja valjaminekud (igapaevased kulud, sh toidule, eluasemele, kulud
alaealisele lapsele, sh elatis, puudest tingitud lisakulud, laenumaksed, taitemenetluse kulud
jne)

* kas tal on vara voi digusi, mida n-6 rahaks teha (nt Glirida valja korter, mita vara, nduda
perekonnaseaduse alusel elatist, nduda vola tagasimaksmist jne)

* Kui inimene ei joua (koos perega) teenuse eest tasuda, siis peab KOV tegema haldusotsuse, mis
summas KOV inimest toetab abi andmisel




Jigse. Oiguskantsler
Chancellor of Justice

Tasu arvutamise pohimotted (2)

* KOV-| on vara realiseerimist ndudes vaja eelnevalt |abi modelda:

* Mis teenust inimene vajab ja kui kaua, tulu suurus ja puudujaav summa?
(proportsionaalsus)

* Millise vara muiki nouda? (elamiseks vajalik, kodu)

* Abivajaja elukorraldus ja vajadus vara kasutada toimetulekuks
* Kes on vara omanikud? (uhis- ja kaasomand)

* Vara vaartus ja kattesaadav raha (erinevad kulud)

* Kas vara sailitamisega kaasnevad kulud? (kommunaalid)

* Vara realiseermise moju inimesele (abielusérmus)
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Tasu arvutamise pohimotted (3)

Vajadusel peab inimest tasu maksmisel aitama Ulalpidajad (abikaasa,
taisealine laps, taisealine lapselaps, vanem, vanavanem+moned erandid
veel) NB! Ode-vend, elukaaslane ei ole kohustatud aitama.

Kui abivajaja pole kohtu kaudu elatist ndudnud, tuleb KOV-| endal
erekonnaseaduse reeglite alusel hinnata, mil maaral on Glalpidajad
ohustatud elatist maksma

Maonel juhul ei saa oodata, et tlalpidaja maksab elatist (ebadiglus) +
ulalpidamise andmine ei tohi kahjustada ulalpidaja tavaparast toimetulekut

Teenuse saajalt ei saa oodata vaesusse langemist

Kui KOV leiab, et inimesel on vdimalik varast/nBuetest raha saada, kuid see
vOtab aega, peab KOV teenust osutama oma kuludega, kui inimene vajab
teenust kohe

Abita ei saa uldjuhul jatta (elu, tervis, inimvaarikus)
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Lugemist

* Sakala, 13.01.2017, Pohjarannik nr 32, 15.02.2017 ,,Omavalitsuse
abikasi inimesele”

* Sotsiaaltoo, 3/2017 , Kohaliku omavalitsuse valjakutsed
sotsiaalteenuste osutamisel”

* Sotsiaaltoo 4/2017 , Abivajaja omaosalus sotsiaalteenuse eest
tasumisel”

* Juridica 5/2017 sotsiaalteemaline erinumber

* Sotsiaaltoo 1/2018 , Probleemkohad kohalikes sotsiaalteenuste
maarustes”

» Ulalpidamiskohustuse hindamise juhend



http://www.oiguskantsler.ee/et/%C3%B5iguskantsleri-n%C3%B5unik-kristi-ploom-omavalitsuse-abik%C3%A4si-inimesele-0
http://www.oiguskantsler.ee/et/kristi-ploom-%C3%B5iguskantsleri-n%C3%B5unik-kohaliku-omavalitsuse-v%C3%A4ljakutsed-sotsiaalteenuste-osutamisel
http://www.oiguskantsler.ee/et/%C3%B5iguskantsleri-n%C3%B5unikud-kristi-ploom-ja-angelika-sarapuu-abivajaja-omaosalus-sotsiaalteenuse-eest
http://juridica.ee/juridica_et.php?year=2017&number=5
http://www.tai.ee/images/ST1_2018_ploom.pdf
https://riigikantselei.ee/sites/default/files/content-editors/Failid/hoolduskoormus/ulalpidamiskohustuse_analuus.pdf
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Sotsiaalteenuste korraldus

* Riiklikud sotsiaalteenused

* Kohalikud sotsiaalteenused
* Kohustuslikud
* Vabatahtlikud

* Vabatahtlike ja vabaturu (sotsiaal)teenused




Kohaliku omavalitsuse korraldatavad
kohustuslikud sotsiaalteenused

* valjaspool kodu osutatav Gldhooldusteenus

¢ koduteenus

* isikliku abistaja teenus

* tugiisiku teenus

e tdisealise isiku hooldus

* sotsiaaltransporditeenus

* eluruumi tagamine, sh puudega inimese eluruumi kohandamine

e vOlanoustamisteenus

e turvakoduteenus

* varjupaigateenus

* lapsehoiuteenus

e asendushooldusteenus

* jarelhooldusteenus
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Korralduskohustuse sisu

* Teha teenus kattesaadavaks
* Inimene peab teenust saama siis, kui tal seda vaja ja mahus, milles vajab
* Teenus peab olema eesmargiparane ja kasutatav
* Hind ei tohi olla takistuseks teenuse saamisel

* Kust tuleb korralduskohustus?

* Teenuse saamise protseduur

* Taotluse esitamine/abivajajast teate saamine
* Vald-linn
» Tuvastab terviklikult abivajaduse
* Hindab, milline teenus voi teenused sobivad (ratsepatdo)
* Korraldab teenuse inimesele (vajadusel)
* Hindab maksevdimekust (vajadusel arvutab vilja jdukohase tasu)
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Otsusele joudmine: haldusakti sisu

* Menetlus |6peb kirjaliku haldusaktiga voi halduslepinguga

kas inimesel on digus mingit teenust saada voi mitte (pohjendused, kaalutlused) (HMS § 56)

kas ja millist teenust on tal digus saada ning miks just seda teenust (pohjuslik seos
abivajaduse ja teenuse vahel)

millal ta seda saab

kas ja mida peab ta teenuse saamiseks tegema

mil maaral KOV teenuse eest tasub (vajadusel)

abistamisest keeldumise pdhjendusi (kui ei vaja abi voi on taotlenud konkreetset teenust)

* Vaidlustamisviide
* Haldusakt tuleb inimesele teatavaks teha, kuna sellest soltub haldusakti kehtivus
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Otsuse tegemise ja otsuse taitmise
aeg

* Otsus 10 todpaeva jooksul avalduse saamisest (SUS § 25 Ig 1)

* Abi tuleb inimesele anda maoistliku aja jooksul
* jarjekorda raha ootele ei saa panna

* koha ootele panek sdltub abivajaja olukorrast
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Vaidlustamine ja otsuse taitmine

* Vaie valla- voi linnavalitsusele

* Kaebus halduskohtule

* Esialgse diguskaitse taotlus
* Trahv otsuse taitmata jatmise korral

* Avaldus diguskantslerile
* Ettepanek voi soovitus
* Taitmise tagab autoriteet

* Sotsiaalkindlustusameti tksikjuhtumi jarelevalve
* Justiitsministeeriumi Uksikakti jarelevalve




Bigdsio
Tegevusele kohalduvad peamised

normid (1)
* Valla voi linna sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord (maarus)
* NB! maarus ei tohi kitsendada seaduses satestatut

* Sotsiaalhoolekande seadus (SHS)
v sotsiaalteenuse eesmark ja sisu
v digustatud isik
v'tingimused abi saamiseks, sh p6himdtted

» Sotsiaalseadustiku Uldosa seadus (SUS)
v Abistamise pohimdtted
v hiivitise saamise diguse peatumine ja Idppemine

v'isiku pBhikohustused hivitise taotlemisel ja saamisel, ning vastutus kohustuse
rikkumise korral

v"menetlus: taotluses esitatavad andmed, otsuse tegemise tahtaeg, haldusakti sisu ja
teatavakstegemine
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Tegevusele kohalduvad peamised
normid (2)

Haldusmenetluse seadus (HMS)
* haldusmenetlus, mida SUS ei reguleeri

Maksukorralduse seadus (MKS)
* Andmete saamine § 29 p 13:

Isikuandmete kaitset reguleerivad digusaktid
* Kas andmeid voib automaatselt toddelda voi tuleb votta ndusolek?
* Kui palju voib andmeid kusida?

Perekonnaseadus (PKS)
» Ulalpidamiskohustuse sisu ja selle tiitmist puudutavad normid

Voladigusseadus
* Kasundita asjaajamine
* Kinkeleping
* parimisleping




Bigdsio
Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord

* Kohustuslikud sotsiaalteenused (SHS § 14 1g 1)

v'teenuse kirjeldus
v'taotlemise kord
v'tasu votmise pohimotted ja tasu soodustused

NB! SHS eksitav. Tegelikult tingimusi kehtestada ei saa.

* Vabatahtlikud sotsiaalteenused (SHS § 14 Ig 2)
v'teenuse kirjeldus
v'teenuse saamise tingimused
v'taotlemise kord
v'tasu votmise pohimotted ja tasu soodustused
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Peamised murekohad (1)

* VVaararusaamad abi andmise korraldamise kohustuse sisustamisel

* abivajadusele vastava teenuse korraldamine soltuvalt puudest voi selle
raskusastmest, kas on ulalpidajaid jne

* abistamine registrijargse ja tegeliku elukoha jargi

* sotsiaalteenuse pakkumata jatmine, kui saab sama teenust mujalt, nt Eesti
Tootukassalt

* abivajaduse katmata jatmine kindlatel aegadel, tegevuste 10ikes voi vajalikus
mahus
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Peamised murekohad (2)

* Menetlus

* ndutakse kindla teenuse taotlemist ja seda kirjalikult
* taotluses kusitakse tlemaaraseid andmeid

* noutakse dokumente, mida taotlejal ei pea olema

* otsus langetatakse vastuolus SUS-ga 30 p&eva jooksul
* Kellele on haldusakt suunatud

* haldusakti voi halduslepingu asemel otsustatakse teenuse korraldamise
kisimused tsiviildiguslikus lepingus
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Peamised murekohad (3)

* Tasu votmise vaarad pohimotted
* fikseeritud omaosaluse suurus

soodustuste tegemisel ebavordne kohtlemine Ulalpidajatega ja llalpidajateta
abivajajate vahel voi soltuvalt sissetulekust

tasu Ule otsustamisel voetakse arvesse, kelle kasuks on abivajajal tehtud
testament, kas tal on ddesid voi vendi jne

Erinevad pohimotted soltuvalt sellest, kas vaja tUldhooldust voi muud teenust
Tasu maksmise ndude esitamine otse Ulalpidamiskohustusega isikutele
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Tasu arvutamise pohimotted (1)

* Majandusliku olukorra puhul tuleb KOV-| hinnata:
* millised on abivajaja sissetulekud (t6otasu, pension hivitised, tagasimakstud volad jne)

* millised on abivajaja valjaminekud (igapaevased kulud, sh toidule, eluasemele, kulud
alaealisele lapsele, sh elatis, puudest tingitud lisakulud, laenumaksed, taitemenetluse kulud
jne)

* kas tal on vara voi digusi, mida n-6 rahaks teha (nt Glirida valja korter, mita vara, nduda
perekonnaseaduse alusel elatist, nduda vola tagasimaksmist jne)

* Kui inimene ei joua (koos perega) teenuse eest tasuda, siis peab KOV tegema haldusotsuse, mis
summas KOV inimest toetab abi andmisel




Jigse. Oiguskantsler
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Tasu arvutamise pohimotted (2)

* KOV-| on vara realiseerimist ndudes vaja eelnevalt |abi modelda:

* Mis teenust inimene vajab ja kui kaua, tulu suurus ja puudujaav summa?
(proportsionaalsus)

* Millise vara muiki nouda? (elamiseks vajalik, kodu)

* Abivajaja elukorraldus ja vajadus vara kasutada toimetulekuks
* Kes on vara omanikud? (uhis- ja kaasomand)

* Vara vaartus ja kattesaadav raha (erinevad kulud)

* Kas vara sailitamisega kaasnevad kulud? (kommunaalid)

* Vara realiseermise moju inimesele (abielusérmus)
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Tasu arvutamise pohimotted (3)

Vajadusel peab inimest tasu maksmisel aitama Ulalpidajad (abikaasa,
taisealine laps, taisealine lapselaps, vanem, vanavanem+moned erandid
veel) NB! Ode-vend, elukaaslane ei ole kohustatud aitama.

Kui abivajaja pole kohtu kaudu elatist ndudnud, tuleb KOV-| endal
erekonnaseaduse reeglite alusel hinnata, mil maaral on Glalpidajad
ohustatud elatist maksma

Maonel juhul ei saa oodata, et tlalpidaja maksab elatist (ebadiglus) +
ulalpidamise andmine ei tohi kahjustada ulalpidaja tavaparast toimetulekut

Teenuse saajalt ei saa oodata vaesusse langemist

Kui KOV leiab, et inimesel on vdimalik varast/nBuetest raha saada, kuid see
vOtab aega, peab KOV teenust osutama oma kuludega, kui inimene vajab
teenust kohe

Abita ei saa uldjuhul jatta (elu, tervis, inimvaarikus)
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Lugemist

* Sakala, 13.01.2017, Pohjarannik nr 32, 15.02.2017 ,,Omavalitsuse
abikasi inimesele”

* Sotsiaaltoo, 3/2017 , Kohaliku omavalitsuse valjakutsed
sotsiaalteenuste osutamisel”

* Sotsiaaltoo 4/2017 , Abivajaja omaosalus sotsiaalteenuse eest
tasumisel”

* Juridica 5/2017 sotsiaalteemaline erinumber

* Sotsiaaltoo 1/2018 , Probleemkohad kohalikes sotsiaalteenuste
maarustes”

» Ulalpidamiskohustuse hindamise juhend



http://www.oiguskantsler.ee/et/%C3%B5iguskantsleri-n%C3%B5unik-kristi-ploom-omavalitsuse-abik%C3%A4si-inimesele-0
http://www.oiguskantsler.ee/et/kristi-ploom-%C3%B5iguskantsleri-n%C3%B5unik-kohaliku-omavalitsuse-v%C3%A4ljakutsed-sotsiaalteenuste-osutamisel
http://www.oiguskantsler.ee/et/%C3%B5iguskantsleri-n%C3%B5unikud-kristi-ploom-ja-angelika-sarapuu-abivajaja-omaosalus-sotsiaalteenuse-eest
http://juridica.ee/juridica_et.php?year=2017&number=5
http://www.tai.ee/images/ST1_2018_ploom.pdf
https://riigikantselei.ee/sites/default/files/content-editors/Failid/hoolduskoormus/ulalpidamiskohustuse_analuus.pdf
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TOOVOIME HINDAMINE JA
PUUDE TUVASTAMINE o

KRISTI REKAND

EESTI PUUETEGA INIMESTE KOJA NOUSTAJA \



TOOVOIME HINDAMINE (1)

EESMARK ON PIKAAJALISE TERVISEKAHJUSTUSE TOTTU VAHENENUD TOOVOIMEGA ISIKUTE
TOOTAMISE JA TOOLESAAMISE TOETAMINE NING NEILE SEADUSES SATESTATUD TINGIMUSTEL
JA ULATUSES SISSETULEKU TAGAMINE

TOOVOIME HINDAMINE KOOSNEB VIIEST SAMMUST:
ARSTIVISIT (VIIMASE 6 KUU JOOKSUL ENNE TAOTLUSE ESITAMIST)
TOOVOIME HINDAMISE TAOTLUSE ESITAMINE (E-TOOTUKASSAS, ELEKTROONILISELT, TOOTUKASSAS , PABERKANDJAL)

EKSPERDIARVAMUSE KOOSTAMINE (TAOTLUSES KIRJELDATUD PIIRANGUTELE MEDITSIINILISE KINNITUSE LEIDMINE TERVISE
INFOSUSTEEMIST + PARINGUD)

TOOVOIME HINDAMISE ULATUSE OTSUSTAMINE (TOOVOIME EI OLE VAHENENUD, TOOVOIME ON OSALINE VOI PUUDUV)

TOOVOIMETOETUSE MAKSMINE



TOOVOIME HINDAMINE (2)

LAHTUB TAOTLEJA TERVISESEISUNDIST NING SELLEST TULENEVAID TEGUTSEMISE JA OSALUSE PIIRANGUTEST.
S.O HINNATAKSE KEHALIST JA VAIMSET VOIMEKUST ERINEVATES VALDKONDADES

KEHALINE VOIMEKUS TAHENDAB FUUSILISI TEGEVUSI, NAGU KOND, JOOKSMINE, TREPIST LIIKUMINE JA
KEHAASENDEID, NAGU SEISMINE JA ISTUMINE. ARVESSE VOETAKSE TEGEVUSE SOORITAMISELE KULUVAT AEGA
JA JOUDU. KEHALIST VOIMEKUST VOIVAD MOJUTADA NAITEKS JASEME PUUDUMINE, LIGESTE MOONDUMINE,
LIHASTE KOHETUMINE, KERGELT TEKKIV VASIMUS VOI HINGELDUS.

VAIMNE VOIMEKUS TAHENDAB OSKUSTE OMANDAMISE VOIMEKUST, INIMESTEGA KONTAKTI LOOMIST,
UMBRITSEVA KESKKONNA JA INIMSUHETE TAJUMIST, ERI OLUKORDADELE REAGEERIMIST. VAIMSET VOIMEKUST
VOIVAD MOJUTADA NAITEKS PSUUHILISED HAIGUSED VOI OPPIMISHAIRED, KA TRAUMA TAGAJARJEL TEKKINUD
VAIMSED HAIRED. SAMUTI VOIVAD VAIMSED PROBLEEMID KAASNEDA KROONILISE KEHALISE HAIGUSEGA,
NAITEKS VOIB SEE VIIA DEPRESSIOONI TEKKIMISENI JA VAIMSE SUUTLIKKUSE HALVENEMISENI
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TOOVOIME HINDAMINE (3)

» TEGUTSEMISE JA OSALEMISE PIIRANG — TAKISTUS, MIDA ISIK KOGEB TEGEVUSE SOORITAMISEL
VOI IGAPAEVAELU OLUKORDADES

e VALDKOND — VASTASTIKUSES SEOSES OLEVATE FUSIOLOOGILISTE FUNKTSIOONIDE,
ANATOOMILISTE STRUKTUURIDE, TEGEVUSTE, ULESANNETE VOI ELUALADE PRAKTILINE JA
TAHENDUSLIK KOGUM



TOOVOIME HINDAMINE (4)

ENAMASTI KIRJALIK EHK DOKUMENDIPOHINE MENETLUS
VISIIDIPOHINE MENETLUS

POHINEB EKSPERTHINNANGUL

TAOTLUSES TOODUD ASJAOLUDE OLULISUS

TIS-S OLEVATE ANDMETE OLULISUS

ARVESTATAKSE RAVIMITEGA /ABIVAHENDITEGA KOMPENSEERITUST

ERIJUHTUM — JUHTUM, MILLE KORRAL VALDKONDADE KAUPA TEGUTSEMISVOIMET HINNATES ON PIIRANGUD
VAHE VALJENDUNUD VOI EI VASTA OSALISE VOI PUUDUVA TOOVOIME KRITEERIUMITELE, KUID ISIKU
TOOTAMINE ON TERVISESEISUNDI TOTTU OSALISELT VOI TAIELIKULT TAKISTATUD.
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TOOVOIME HINDAMINE (5)

e TOOVOIMELINE- TOOTAMINE El OLE ISIKU TERVISESEISUNDIST TULENEVATEL POHJUSTEL TAKISTATUD

e OSALINE TOOVOIME- ISIKU TOOTAMINE ON TERVISESEISUNDI JA SELLEST TULENEVATE PIIRANGUTE
TOTTU OSALISELT TAKISTATUD

e PUUDUV TOOVOIME- ISIK EI OLE TERVISESEISUNDI JA SELLEST TULENEVATE PIIRANGUTE TOTTU
VOIMELINE TOOTAMA

OTSUS 30 TOOPAEVA JOOKSUL NOUETEKOHASE TAOTLUSE ESITAMISEST

OTSUSE TEGEMISE TAHTAJA PIKENDAMINE MOJUVAL POHJUSEL (TIS-S ANDMED PUUDUVAD,
VISIIDIPOHISE HINDAMISE AEG JMS)
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PUUDE TUVASTAMINE (1)

« EESMARK ON PUUETEGA INIMESTE ISESEISVA TOIMETULEKU, SOTSIAALSE INTEGRATSIOONI JA
VORDSETE VOIMALUSTE TOETAMINE NING OPPIMISE JA TOOTAMISE SOODUSTAMINE PUUDEST
TINGITUD LISAKULUDE OSALISE HUVITAMISE KAUDU

e PUUE ON INIMESE ANATOOMILISE, FUSIOLOOGILISE VOI PSUUHILISE STRUKTUURI VOI
FUNKTSIOONI KAOTUS VOI KORVALEKALLE, MIS KOOSTOIMES ERINEVATE SUHTUMUSLIKE JA
KESKKONDLIKE TAKISTUSTEGA TOKESTAB UHISKONNAELUS OSALEMIST TEISTEGA VORDSETEL
ALUSTEL

e PUUDEGA TOOEALISE INIMESE TOETUST MAKSTAKSE IGAKUISELT PUUDEGA TOOEALISELE INIMESELE
PUUDEST TINGITUD LISAKULUDE HUVITAMISEKS, VALJIA ARVATUD RAVIKINDLUSTUSE JA
RIIGIEELARVE MUUDEST VAHENDITEST FINANTSEERITAVATEKS TEGEVUSTEKS
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PUUDE TUVASTAMINE (2)

PUUDE RASKUSASTE TUVASTATAKSE TOOEALISELE PUUDEGA INIMESELE KESTUSEGA KUNI VIIS
AASTAT, KUID MITTE KAUEMAKS KUI VANADUSPENSIONIEANI

ERIJUHTUM- JUHTUM, MILLE KORRAL VALDKONDADE KAUPA TEGUTSEMISVOIMET HINNATES ON
TOOEALISEL INIMESEL PIIRANGUD VAHE VALJENDUNUD VOI El VASTA PUUDE RASKUSASTME
TUVASTAMISE KRITEERIUMITELE, KUID ISIKU IGAPAEVANE TEGUTSEMINE VOI UHISKONNAELUS

OSALEMINE ON TERVISESEISUNDI TOTTU TAKISTATUD
PUUDE RASKUSASTMEID ON KOLM: SUGAV, RASKE JA KESKMINE PUUE



PUUDE TUVASTAMINE (3)

e 16-AASTASEL KUNI VANADUSPENSIONIEALISEL INIMESEL TUVASTATAKSE LAHTUVALT
IGAPAEVASTEST TEGUTSEMIS- JA UHISKONNAELUS OSALEMISE PIIRANGUTEST SUGAVA, RASKE
VOI KESKMISE RASKUSASTMEGA PUUE

1) SUGAV PUUE ON INIMESEL, KELLEL IGAPAEVANE TEGUTSEMINE VOI UHISKONNAELUS
OSALEMINE ON TAIELIKULT TAKISTATUD

2) RASKE PUUE ON INIMESEL, KELLEL IGAPAEVANE TEGUTSEMINE VOI UHISKONNAELUS OSALEMINE
ON PIIRATUD

3) KESKMINE PUUE ON INIMESEL, KELLEL IGAPAEVASES TEGUTSEMISES VOI UHISKONNAELUS
OSALEMISES ESINEB RASKUSI

e TEGUTSEMISE JA OSALEMISE PIIRANG — TAKISTUS, MIDA ISIK KOGEB TEGEVUSE SOORITAMISEL VOI
IGAPAEVAELU OLUKORDADES
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PUUDE TUVASTAMINE (4)

* PUUDE RASKUSASTME TUVASTAMISEKS ESITATAKSE TAOTLUS SOTSIAALKINDLUSTUSAMETILE

* PUUDE RASKUSASTME TUVASTAB SOTSIAALKINDLUSTUSAMET, KAASATES VAJADUSE KORRAL
ARSTIOPPE LABINUD ISIKUID.

* PUUDE RASKUSASTME TUVASTAMISEL VOETAKSE ARVESSE INIMESE:

TERVISESEISUNDIT; TEGEVUSVOIMET; KORVALABI, JUHENDAMISE JA JARELEVALVE VAJADUST, MIS ON
SUUREM INIMESE EAKOHASEST ABIVAJADUSEST JA MIS ESINEB VAATAMATA TEHNILISTE ABIVAHENDITE

KASUTAMISELE; ELUKESKKONDA; REHABILITATSIOONIPLAANI OLEMASOLU KORRAL SELLES
ETTENAHTUD TEGEVUSI.

e OTSUS 15 TOOPAEVA JOOKSUL EKSPERTIISIKS PIISAVATE ANDMETE SAAMISE PAEVAST ARVATES
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HALDUSAKT JA HALDUSMENETLUS (1)

e HALDUSAKT ON HALDUSORGANI POOLT HALDUSULESANNETE TAITMISEL AVALIKOIGUSLIKUS SUHTES
UKSIKJUHTUMI REGULEERIMISEKS ANTUD, ISIKU OIGUSTE VOI KOHUSTUSTE TEKITAMISELE, MUUTMISELE VOI
LOPETAMISELE SUUNATUD KORRALDUS, OTSUS, ETTEKIRJUTUS, KASKKIRI VOI MUU OIGUSAKT

e HALDUSAKT ON OIGUSPARANE, KUI :

OTSUS ON ANTUD PADEVA HALDUSORGANI POOLT

AKTI ANDMISE HETKEL KEHTIVA OIGUSE ALUSEL JA SELLEGA KOOSKOLAS,
PROPORTSIONAALNE,

KAALUTLUSVIGADETA,

VASTAB VORMINOUETELE.



e

HALDUSAKT JA HALDUSMENETLUS (2)

TOOVOIME HINDAMISE JA PUUDE TUVASTAMISE TAOTLUSTE MENETLEMISEL JA OTSUSTE TEGEMISEL
KOHALDATAKSE HALDUSMENETLUSE SEADUST JA VASTAVAID POHIMOTTEID SH:

HALDUSE OIGUSAKT JA TOIMING PEAB OLEMA KOHANE, VAJALIK NING PROPORTSIONAALNE
SEATUD EESMARGI SUHTES

HALDUSORGAN ON KOHUSTATUD VALJA SELGITAMA MENETLETAVAS ASJAS OLULISE
TAHENDUSEGA ASJAOLUD JA VAJADUSE KORRAL KOGUMA SELLEKS TOENDEID OMA ALGATUSE

KAALUTLUSOIGUST TULEB TEOSTADA KOOSKOLAS VOLITUSE PIIRIDE, KAALUTLUSOIGUSE EESMARGI
NING OIGUSE ULDPOHIMOTETEGA, ARVESTADES OLULISI ASJAOLUSID NING KAALUDES
POHJENDATUD HUVE
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HALDUSAKT JA HALDUSMENETLUS (3)

¢ SELGITAMISKOHUSTUS- HALDUSORGAN SELGITAB MENETLUSOSALISELE :
1) MILLISED OIGUSED JA KOHUSTUSED ON MENETLUSOSALISEL HALDUSMENETLUSES
2) MILLISE TAHTAJA JOOKSUL HALDUSMENETLUS EELDATAVASTI LABI VIIAKSE JA MILLISED ON VOIMALUSED
HALDUSMENETLUSE KIIRENDAMISEKS
3) MILLISED TAOTLUSED, TOENDID JA MUUD DOKUMENDID TULEB HALDUSMENETLUSES ESITADA;
4) MILLISEID MENETLUSTOIMINGUID PEAVAD MENETLUSOSALISED SOORITAMA

« KUI HALDUSAKTI EI OLE VOIMALIK ANDA ETTENAHTUD TAHTAJA JOOKSUL, PEAB HALDUSORGAN VIIVITUSETA
TEGEMA TEATAVAKS HALDUSAKTI ANDMISE VOI TOIMINGU SOORITAMISE TOENAOLISE AJA NING NAITAMA
ETTENAHTUD TAHTAJAST MITTEKINNIPIDAMISE POHJUSE

« HALDUSAKTIS PEAB OLEMA VIIDE HALDUSAKTI VAIDLUSTAMISE VOIMALUSTE, KOHA, TAHTAJA JA KORRA KOHTA
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VAIDEMENETLUS (1)

* |ISIK, KES LEIAB, ET HALDUSAKTIGA VOI HALDUSMENETLUSE KAIGUS ON RIKUTUD TEMA OIGUSI
VOI PIIRATUD TEMA VABADUSI, VOIB ESITADA VAIDE

« VAIDEMENETLUSE KORRAS VOIB NOUDA:
1) HALDUSAKTI KEHTETUKS TUNNISTAMIST
2) HALDUSAKTI OSA KEHTETUKS TUNNISTAMIST, KUl SEADUS El PIIRA HALDUSAKTI OSALIST
VAIDLUSTAMIST
3) ETTEKIRJUTUSE TEGEMIST HALDUSAKTI ANDMISEKS, ASJA UUEKS OTSUSTAMISEKS VOI

TOIMINGU SOORITAMISEKS



VAIDEMENETLUS (2)

* VAIE HALDUSAKTILE VOI TOIMINGULE TULEB ESITADA 30 PAEVA JOOKSUL

* VAIDES MARGITAKSE:
HALDUSORGANI NIMETUS, KELLELE VAIE ON ESITATUD
VAIDE ESITAJA NIMI VOI NIMETUS, POSTIAADRESS JA SIDEVAHENDITE NUMBRID
VAIDLUSTATAVA HALDUSAKTI VOI TOIMINGU SISU
POHJUSED, MIKS VAIDE ESITAJA LEIAB, ET HALDUSAKT VOI TOIMING RIKUB TEMA OIGUSI
VAIDE ESITAJA SELGELT VALJENDATUD NOUE
VAIDE ESITAJA KINNITUS SELLE KOHTA, ET VAIELDAVAS ASJAS El OLE JOUSTUNUD KOHTUOTSUST EGA TOIMU
KOHTUMENETLUST
VAIDELE LISATUD DOKUMENTIDE LOETELU

 VAIDELE KIRJUTAB ALLA SELLE ESITAJA VOI TEMA ESINDAJA



VAIDEMENETLUS (3)

e VAIDE ESITAMISE TAHTAJA VOIB ENNISTADA KUl MENETLUSTAHTAEG ON MOODA LASTUD MOJUVAL
POHJUSEL. MENETLUSTAHTAJA ENNISTAMISE POHJENDATUD TAOTLUS TULEB ESITADA KAHE NADALA JOOKSUL
PARAST MENETLUSTOIMINGU SOORITAMIST TAKISTAVA ASJAOLU ARALANGEMIST

* VAIE LAHENDATAKSE ULDISELT 10 PAEVA JOOKSUL, VAIDE LABIVAATAMISE TAHTAEGA VOIB PIKENDADA KUNI
30 PAEVA VORRA

* VAIET SISULISELT LAHENDADES ON HALDUSORGANIL OIGUS VAIDEOTSUSEGA:
1) RAHULDADA VAIE JA TUNNISTADA HALDUSAKT KAS TAIELIKULT VOI OSALISELT KEHTETUKS;

2) TEHA ETTEKIRJUTUS HALDUSAKTI ANDMISEKS, TOIMINGU SOORITAMISEKS VOI ASJA UUEKS
OTSUSTAMISEKS;

3) JATTA VAIE RAHULDAMATA



VAIDEMENETLUS (4)

* VAIDE RAHULDAMATA JATMISEL PEAB VAIDEOTSUS OLEMA POHJENDATUD JA SISALDAMA
SELGITUST HALDUSKOHTULE KAEBUSE ESITAMISE KOHTA

e |SIKUL, KELLE VAIE JAI RAHULDAMATA VOI KELLE OIGUSI VAIDEMENETLUSES RIKUTI, ON OIGUS

POORDUDA HALDUSKOHTUMENETLUSE SEADUSTIKUS SATESTATUD TINGIMUSTEL JA KORRAS
KAEBUSEGA HALDUSKOHTUSSE.



HALDUSKOHTUMENETLUS (1)

* IGAUHEL ON OIGUS POORDUDA OMA OIGUSTE JA VABADUSTE RIKKUMISE KORRAL KOHTUSSE

e HALDUSKOHTUMENETLUSE ULESANNE ON EELKOIGE ISIKUTE OIGUSTE KAITSE OIGUSVASTASE TEGEVUSE EEST
TAIDESAATVA VOIMU TEOSTAMISEL

 AVALIK- OIGUSLIKUD VAIDLUSED SH:

HALDUSAKTIDE JA TOIMINGUTE PEALE KAEBUSTE LAHENDAMINE;
HALDUSLEPINGUGA SEOTUD VAIDLUSTE LAHENDAMINE

AVALIK- OIGUSLIKUS SUHTES KAHJU HUVITAMISE OTSUSTAMINE
HALDUSTOIMINGUKS LOA ANDMISE OTSUSTAMINE



HALDUSKOHTUMENETLUS (2)

HALDUSKOHTUMENETLUSE ULESANNE ON EELKOIGE ISIKUTE OIGUSTE KAITSE OIGUSVASTASE
TEGEVUSE EEST TAIDESAATVA VOIMU TEOSTAMISEL

HALDUSASJA PEAB LAHENDAMA SOLTUMATU JA ERAPOOLETU KOHUS OIGESTI, AUSALT,
MOISTLIKU AJA JOOKSUL JA VOIMALIKULT VAIKESTE KULUDEGA

KOHTUALLUVS- REEGLINA AUSTUSE ASUKOHA JARGI
KAEBETAHTAEG- ULDREEGLINA 30 PAEVA

TAHTAJA ENNISTAMISE VOIMALUS- MOJUVAL POHJUSEL



HALDUSKOHTUMENETLUS (3)

KOHUS TAGAB:

e OMAL ALGATUSEL ASJA LAHENDAMISEKS OLULISTE ASJAOLUDE VALJASELGITAMISE, KOGUDES
VAJADUSE KORRAL TOENDEID ISE VOI TEHES NENDE ESITAMISE KOHUSTUSEKS
MENETLUSOSALISTELE.

* IGAS MENETLUSSTAADIUMIS OMA SELGITUSTEGA, ET MENETLUSOSALISE HUVIDE KAITSEKS VAJALIK
AVALDUS EGA TOEND El JAAKS ESITAMATA OIGUSLIKU KOGENEMATUSE TOTTU NING AVALDUSE
LABIVAATAMIST TAKISTAVAD VORMIVEAD KORVALDATAKSE

o KOIGIS ASJA LAHENDAMISEKS OLULISTES KUSIMUSTES MENETLUSOSALISTELE TOHUSA JA VORDSE
VOIMALUSE ESITADA JA POHJENDADA OMA SEISUKOHTI NING VAIELDA VASTU TEISTE
MENETLUSOSALISTE SEISUKOHTADELE VOI TOETADA NEID
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NOUSTAMISTEENUS (1)

e EPIKODA OSUTAB ALATES AUGUSTIST 2017 NOUSTAMISTEENUST TOOVOIME VOI PUUDE
RASKUSASTME HINDAMIST TAOTLEVATELE ISIKUTELE. TEENUSE EESMARGIKS ON TAGADA
TAIENDAV JA SOLTUMATU TUGISUSTEEM TOOVOIME JA PUUDE RASKUSASTME HINDAMIST
PUUDUTAVATE KUSIMUSTE LAHENDAMISEKS

« NOUSTAMIST PAKUTAKSE KONTAKTKOHTUMISE, E- POSTI JA TELEFONI TEEL

o NOUSTAMISE PROTSESSIST...



NOUSTAMISTEENUS (2)

SUURIM OSA POORDUMISTEST ON SEOTUD MITTENOUSTUMISEGA TOOVOIME HINDAMISE JA
PUUDE MAARAMISE OTSUSTEGA, MILLE KOHTA SOOVITI ESITADA VAIE

TEAVET JA JUHENDAMIST VAJATAKSE TOOVOIME HINDAMISE JA PUUDE TUVASTAMISE
UHISTAOTLUSE TAITMISEL SH KA TAOTLUSE TAITMISE ERINEVATE VIISIDE JA ESITAMISEGA SEOSES

SAMUTI VAJAVAD KLIENDID NOUSTAMIST, ET OSATA ANALUUSIDA NING MOISTA TOOVOIME
HINDAMISE NING TOOVOIMETOETUSE OTSUSE SISU (MILLIST SUMMAT JUST KONKREETNE KLIENT
HAKKAB SAAMA NING MILLISEL PERIOODIL)

KUSIMUSED TOOVOIMEREFORMIGA SEONDUVALT ULDISELT (SKA JA TK VASTUTUSALAD,
MUUDATUSED METOODIKAS JMS)
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NOUSTAMISTEENUS (3)

KLIENTIDEL ON HIRM JA EELARVAMUSED SEOSES TVH JA PUUDE TUVASTAMISE SUSTEEMIS
TOIMUNUD MUUDATUSTEGA. HIRM TEKITAB OMAKORDA VASTANDUMIST, MISTOTTU VAJAVAD
KLIENDID TAIENDAVAT JOUSTAMIST JA SELGITAMIST. NOUSTAMINE VOTAB TAVAPARASEST ROHKEM
AEGA EESMARGIGA SAADA ULE HIRMUST JA EELARVAMUSEST NING LIIKUDA LAHENDUSTE SUUNAS

TEAVE VAIDEMENETLUSEST (RIIGILOIV, HALDUSMENETLUSE OLEMUS) ON VAHENE, KLIENDID El OLE
TEADLIKUD ENDA OIGUSTEST JA VOIMALUSTEST NING ROLLIST

KLIENTIDEL PUUDUB TEADMINE EKSPERTARSTI HINNANGU OLEMASOLUST, OLULISUSEST JA SELLEST
KOOPIA SAAMISE VOIMALUSEST

PUUDUB OSKUS ANALUUSIDA TVH JA TVT OTSUSTE NING NIl TK KUl KA SKA VAIDEOTSUSTE SISU
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NOUSTAMISTEENUS (4)

KLIENDID El OLE TEADLIKUD PORTAALIST JA VOIMALUSTEST SH El OSATA VASTAVAT TEAVET
ANALUUSIDA

KLIENDID VAJAVAD NOUSTAMIST OSAS, MILLINE TEAVE PEAKS TVH SEOSES TERVISE INFOSUSTEEMIS OLEMA
EESMARGIGA SAADA OIGLANE NING KLIENDI VAJADUSTELE NING TEGELIKUST TERVISESEISUNDIST JA
ABIVAJADUSEST LAHTUV OTSUS. TEATAY EBAMAARASUS JA SELGUSETUS ON TAJUTAV KA PERE- JA ERIARSTIDE
HULGAS

LISANDUVAD PROBLEEMID NAITEKS ERIARSTI JUURDE PAASEMISEGA (JARJEKORRAD); TOETAVATE
SOTSIAALTEENUSTEGA TOOLE JA TEENUSTELE PAASEMISEKS (SOTSIAALTRANSPORT, TUGIISIK); MUREGA, ET El
OLE SOBIVAT OSALISE AJAGA TOOKOHTA JMS.

SELGITAMIST VAJAB KA AKTIIVSUSTINGIMUSTEGA SEONDUV, MILLISES ULATUSES RAHALIST TOETUST SAAB
OSALISE VOI PUUDUVA TOOVOIMEGA INIMENE; MILLAL HAKATAKSE TOETUST VAHENDAMA
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http://www.digilugu.ee/

NOUANDED TAOTLEJALE (1)

KONTROLLI KORDUVHINDAMISEL TAOTLUSE ESITAMISE PERIOODI. KUl OLED VASTAVAD DOKUMENDID KAOTANUD, SIIS
POORDU TEABE SAAMISEKS KAS TK VOI SKA POOLE

PERE-VOI ERIARSTI KULASTADES ANNA KA ARSTILE TEADA, ET OLED TAOTLUST ESITAMAS. SELLEGA ENNETAD EBAPIISAVATE
VOI PUUDUVATE ANDMETE PROBLEEMI TERVISE INFOSUSTEEMIS

TAOTLUST ESITADES TEE ENDALE SELGEKS, MILLISEL VIISIL TUNNED TAOTLUST KOOSTADES ENNAST KOIGE MUGAVAMALT
S.O KAS ARVUTI TEEL VOI VAJAD TK /SKA/EPIKOJA NOUSTAJA ABI

KUl KOOSTAD TAOTLUST ISE, SIIS PALU VOIMALUSEL HEA SOBER, TUTTAV VOI PEREKONNALIIGE APPI, KES TULETAB
VAJADUSEL TEGELIKKE IGAPAEVASEID ELULISI PIIRANGUID MEELDE EESMARGIGA SAADA KIRJA KOGU VAJALIK TEAVE

TAOTLUST KOOSTADES VARU PIISAVALT AEGA. TAOTLUST TAITES VOID TAIENDAVATE KUSIMUSTE TEKKIMISEL POORDUDA
VASTAVALT KAS SIIS TK /SKA /EPIKOJA NOUSTAJA POOLE



NOUANDED TAOTLEJALE (2)

KUI LEIAD, ET SAADUD OTSUS El OLE OIGLANE, SIIS ARA KARDA UURIDA, KAS JA KUIDAS NING MILLISTEL TINGIMUSTEL
SAAB OTSUST VAIDLUSTADA

OTSUSE SISUST AITAB ARU SAADA NING MENETLEJA POHJENDUSI MOISTA EKSPERTHINNANG. EKSPERTHINNANGU
SAAMISEKS SAADA E-KIRI VOI POORDU KOHALIKU MAAKONDLIKU TK BUROO POOLE.

TK JUBA ESITATUD TAOTLUST SAAD VAADATA TK ISETEENINDUSES EHK E-TOOTUKASSA PORTAALIS
VAIDE KOOSTAMISE TAHTAEG HAKKAB KULGEMA ALATES DOKUMENDI SAAMISEST MITTE OTSUSE TEGEMISE KUUPAEVAST.
ANALUUSI VAIDE ESITAMISE ASJAKOHASUST VOIMALUSEL OMA PERE-VOI ERIARSTIGA

VAIDE KOOSTAMISEL El OLE SEADUSTELE JA PARAGRAHVIDELE VIITAMINE VAJALIK. PEAMINE, ET TOOD VALJA FAKTILISED
ASJAOLUD SH ASJAOLU, MILLE ULE VAIDLED; SELGITAD OMA SEISUKOHTA OBJEKTIIVSELT; ANNAD TEADA, MILLIST OTSUST
SOOVID SAADA; ESITAD VOIMALUSEL TAIENDAVAD TOENDID


mailto:info@tootukassa.ee
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OLULISED MATERJALID /TAIENDAVAT LUGEMIST
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e HTTPS://WWW.TOOTUKASSA.EE/TOOVOIMEREFORM

e HITTP://WWW.SOTSIAALKINDLUSTUSAMET.EE/ET /PUUE-JA-HOOLEKANNE /PUUDE-
TUVASTAMINE#T%C3%B6%C3%B6EALISE%20INIMESEY20PUUDE%20TUVASTAMINE

» HEAOLU ARENGUKAVA 2016-2023 (HTTPS://WWW.SM.EE/ET /HEAOLU-ARENGUKAVA-2016-2023)

e * PRAXIS. VAIMSE TERVISE HAIREGA INIMESED TOOTURUL. (HTTP://WWW.PRAXIS.EE /WP-

CONTENT/UPLOADS/2015/06/VAIMNE TERVIS RAPORT.PDF)

CON RQLL RIIGI TEGEVUS TOOVOIMEREFORMI ETEVALMISTAMISEL.
IKONTROLL EE/TABID/168/AMID/557 /ITEMID /950 /LANGUAGE /ET- EE/DEFAULTASPX) 45

A TO OVOIME HINDAMISE METOODIKA (HTTPS://WWW.SM. EE/SITES/DEFAU /FIL
v HINDAMISTEST/METOODIKA 14092015 PDF
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https://www.tootukassa.ee/toovoimereform
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/puude-tuvastamine#T%C3%B6%C3%B6ealise%20inimese%20puude%20tuvastamine
https://www.sm.ee/et/heaolu-arengukava-2016-2023
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2015/06/Vaimne_tervis_raport.pdf
http://www.riigikontroll.ee/tabid/168/amid/557/ItemId/950/language/et-EE/Default.aspx
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Toovoimereform/toovoime_hindamistest/metoodika_14092015.pdf
http://www.oiguskantsler.ee/et/seisukohad

- TANAN KUULAMAST!

. E-POST: NOUSTAJA@EPIKODAEE
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mailto:noustaja@epikoda.ee
tel:6715909

EPIKoja liikmete kohtumine
Eesti ToOandjate Keskliidu juhataja
Toomas Tamsarega



