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EessOna

Euroopa Noukogu

Euroopa Ndukogu on 5.mail 1949.aastal kimne Eurooa riigi loodud poliitiline organisatsioon,
mille eesmargiks on riikidevahelise suurema Uhtsuse edendamine. Praegu on Euroopa
N&ukogus 46 liikmesriiki.

Organisatsiooni peamised eesmargid on demokraatia, inimbiguste ja ®&igusriikluse
tugevdamine; samuti likmesriikide vahel Uhtsete seisukohtade ning lahenemisviiside
kujundamine poliitiliselt, sotsiaalselt, kultuuriliselt ning seadusandlikult keeruliste kisimuste
lahendamiseks. Alates 1989.aastast on Eurooa NOukogu integreerinud NG&ukogu
struktuuridega enamiku Kesk- ja lda-Euroopa riikidest ning toetanud nende riikide putdlusi
teostada poliitilisi, seadusandlikke ning administratiivseid reforme.

Euroopa Noukogu alaline peakorter asub Strasbourg’is (Prantsusmaal). Euroopa N&ukogu
alla  kuulub Ministrite Komitee, mis Uhendab 46 liikmesriigi valisministreid; ning
Parlamentaarne Assamblee, kuhu kuuluvad kdikide 46 liikmesriigi riiklike parlamentide
delegatsioonid. Euroopa Ndukogu Kohalike ja Regionaalsete Institutsioonide Kongress [The
Congress of Local and Regional Authorities of the Council of Europe] esindab liikmesriikide
kohalikke ja regionaalseid omavalitsusi.

Euroopa Noukogu Inimdiguste Kohus on juriidiline institutsioon, mis on padev arutama ja
lahendama Uksikisiku, organisatsiooni vdi riigi poolt teisele riigile esitatud kaebusi Euroopa
Inimdiguste Konventsiooni rikkumise kohta.

Osaline kokkulepe riiklikes tervishoiu- ja sotsiaalvaldkondades

Olukordades, kus kdik Euroopa N6ukogu liikmesriigid ei soovi siduda end teatud kokkulepete
ja tegevustega, sOlmitakse “osalisi kokkuleppeid” [partial agreement], mis seovad (iksnes
kokkuleppega liitunud Euroopa Ndukogu riike.

Sotsiaal- ja tervishoiu valdkonnas s@Imiti osaline kokkulepe 1959.aastal. Kokkuleppega on
litunud 18 lilkkmesriiki.

Peamised kokkuleppega seotud tegevusvaldkonnad on jargnevad:
¢ Puuetega inimeste rehabilitatsioon ja integratsioon;
¢ RIiiklik tervishoiuteenus ning eelkdige tarbija tervise kaitsmine.

Rehabilitatsiooni  valdkonda kuuluvaid tegevusi koordineerib  Puuetega Inimeste
Rehabilitatsiooni ja Integratsiooni Komitee [the Committee on the
Rehabilitation and Integration of People with Disabilities] ning need juhinduvad N&ukogu
soovitusest nr R(92)6 puuetega inimeste siduspoliitika [coherent policy] kohta, mis on heaks
kiidetud Euroopa NOukogu Ministrite Komitees 1992.aastal. Osalise kokkuleppe eesmargiks
on puuetega inimeste diguste, integratsiooni ja Uhiskonnaellu taieliku kaasamise toetamine.
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Antud kokkulepe toetab Euroopa Inim8iguste ja P8hivabaduste Konventsiooni ning Euroopa
Sotsiaalhartat, mis mdlemad on Euroopa N6ukogu peamised alusdokumendid.

Antud raport on valminud koostd66s Puuetega Inimeste Rehabilitatsiooni ja Integratsiooni
Komitee alliksuse - Universaalse disaini (Ligipaasetavuse) Ekspertide Komiteega
[Committee of Experts on Universal Design (Accessibility)].

Poliitiline  avaldus universaalse  disaini kontseptsiooni
rakendamise kaudu taieliku kaasamise saavutamiseks

Alates 20.sajandi keskpaigast on Euroopa puuetega inimeste integratsiooniprotsessis
toimunud kontseptuaalne ja metodoloogiline pddre. Enne 20.sajandi keskpaika oli eesmargiks
maaratleda ja korvaldada barjaarid, mis takistasid erivajadustega inimestel (hiskonnas
osalemist. Kuigi ka tanapaeval jatkatakse barjaaride kdrvaldamist, on peamiseks
r6huasetuseks kujunenud ennetus: putdlused valtida uute barjdédride loomist ning tagada
vOrdsus ja demokraatlikud Gigused uhiskonna k&ikidele liikmetele, sealhulgas piiratud
toimetulekuga inimestele, olenemata vanusest, vdimetest ja kultuuritaustast. Antud putdluste
olulisus ilmneb ka demograafilistes, majandus- ning sotsiaaluuringutes. Uuringutes
r6hutatakse suuri véaljakutseid, mis seoses vananeva elanikkonna tha jatkuva kasvuga juba
lahitulevikus meie Uhiskonna ees seisavad.

Euroopa valitsused peavad antud valjakutsega tegelemisel vdtma tarvitusele meetmed, mis
panustavad ja edendavad vodrdsetel alustel kdikide Uhiskonnaliikmete téaielikku kaasatust
Uhiskonnaellu. Uute barjaaride ennetamiseks on oluline tugineda hoolikalt Iabi mdeldud
kavandamisele ning disainile, mis on rakendatav ning ligipaasetav uhtmoodi kdikidele
inimestele.

Lahtudes 5.aprillil 2006.aastal vastu vdetud Euroopa NOukogu tegevusplaanist puuetega
inimeste Oiguste ja taieliku kaasamise edendamise kohta uhiskonnas ,Puuetega inimeste
elukvaliteedi parandamine Euroopas aastatel 2006 - 2015" (DAP 2006-2015)
[Recommendation Rec(2006)5 to member states on the Council of Europe Action Plan to
promote the rights and full participation of people with disabilities in society: improving the
quality of life of people with disabilities in Europe 2006-2015], andis Ministrite Komitee hiljuti
valja dokumendi “Komitee soovitused [Rec (2006)5] liikmesriikidele” eelnevalt nimetatud
tegevusplaani kohta.

.DAP 2006-2015" tegevuskava peatiikis rakendamise ning jatkutegevuste kohta on vélja
toodud alljargnev: ,Universaalse disaini p6himdtete rakendamine on keskkonna
ligipadsetavuse ning toodete ja teenuste kasutatavuse parandamisel markimisvaarse
tahtsusega”.

Mdistes, et headest kavatsustest ainuiiksi ei piisa, ning selleks, et toetada valitsusi antud
eesmarkide saavutamisel, on Universaalse Disaini Ekspertide Komitee (osaline kokkulepe, P-
RR-UD) koostanud raporti ,Universaalse disaini kaudu téaieliku kaasamise saavutamine”.

Lk 6



Antud raportis on mdiste ,universaalne disain” maaratletud kui piisav strateegia, mis pddrab
erilist tdhelepanu tegevuskavas ,DAP 2006-2015" valja toodud tegevustele.

Hulgaliselt soovitusi on esitatud alljargnevates peatiikkides: 1) P6himdtete omaksvétmine ja
otsustus; 2) Koordineerimine; 3) Rakendamine; 4) Hindamine, pddrates erilist tahelepanu
tegevuste planeerimisele. Esitatud on ndaiteid headest praktikatest ning seotud need
tegevuskava ,DAP 2006- 2015” votmetegevustega.

Raportis esitatud soovitused ning naited on praktilisteks juhisteks, mis tutvustavad
valitsustele, kuidas omalt poolt rakendada tegevuskavas ,DAP 2006-2015" valja toodud
viitteist pdhitegevust ning kuidas suurendada erinevate osapoolte panust. Antud raportis
rbhutatakse, kui oluline on universaalse disaini pdhimdtte kujundamine keskseks lahtekohaks
nendes Euroopa tegevustes, mis edendavad puuetega inimeste digusi ja Uhiskonda téaielikku
kaasamist.

Universaalse Disaini Ekspertide Komitee, (osaline kokkulepe, P-RR-UD) soovitab osalise
kokkuleppega liitunud riikide valitsustel, vottes arvesse neile omaseid riiklikke, regionaalseid
ning kohalikke struktuure ja vastutusalasid, lahtuda ja rakendada universaalse disaini
pdhimotteid, nagu need on vélja toodud raportis ,Universaalse disaini kontseptsiooni
rakendamise kaudu taieliku kaasamise saavutamine”.

Kokkuvote

Universaalne  disain on strateegia, mille eesmargiks on muuta keskkond, tooted,
kommunikatsioon, informatsioon, tehnoloogia ja teenused nii suures ulatuses kui v8imalik
ligipadsetavaks ning kasutatavaks koikidele, sealhulgas erivajadustega inimestele.
Sotsiaalsest ning Uhiskondlikust elust osavftmist takistavaid barjddre on vdimalik valtida,
rakendades alates planeerimise varastest etappidest universaalse disaini pdhimé&tteid
erinevates strateegiates ning lahendustes.

Antud raport demonstreerib, et mitmetel Euroopa riikidel on universaalse disaini pdhimotete
[universal design/ design for all] rakendamise osas vaga positiivseid kogemusi ning algatusi.
Kuid raportis on ka valja toodud, et seniajani ei ole veel universaalse disaini pdhimdtete
rakendamisel ara kasutatud kdiki vdimalusi ning kogetud terviklikku tulu.

Antud olukorra muutmiseks on raporti Il osas esitatud valitsustele mitmeid soovitusi.
Sealjuures on Il osa peatikid 1) pdhim&tete omaksvotmine, 2) koordineerimine, 3)
rakendamine ning 4) hindamine selge fookusega planeerimisprotsessile.

Esitatud on ka valik naiteid headest praktikatest, mis juhinduvad puuetega inimeste diguste ja
Uhiskonda taieliku kaasamise edendamise kohta koostatud Euroopa NSukogu tegevusplaanist
.Puuetega inimeste elukvaliteedi parandamine Euroopas aastatel 2006 — 2015" (DAP 2006-
2015)
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1. Sissejuhatus

Paljud eurooplased, sealhulgas vaga paljud erivajadustega inimesed, ei saa teistega vordselt
osaleda Uhiskonna toimimise ko&ikides aspektides seetdttu, et poliitikad, Ghiskonnad ning
keskkonnad on Ules ehitatud nende vajadustele mittevastavalt. Vottes arvesse, et Euroopa
Uhiskondades tha kasvab eakate arv, seisame silmitsi ka Uha suurema elanikkonnaga, kellel
ei ole vdimlik osa saada Uhiskonna k&ikidest hilvedest. Seetbttu on antud raporti eesmargiks
kutsuda lilkkmesriike Ules:

Edendama kdikide uhiskonnaliikmete taielikku kaasamist Uhiskonnaellu, tagades
juurdepdasu ning kasutatavuse (hiskondlikele hiivedele, sealhulgas rajatud
keskkonnale (ehitistele), transpordile, toodetele ning teenustele, informatsioonile,
avalikele teenustele, haridusele, té6hdivele ning sotsiaalhoolekandele.

Rakendama universaalse disaini pdhimétteid kui strateegiat, mille kaudu on vdimalik
tagada vordsed ja demokraatlikud digused kdikidele Ghiskonna liikmetele — olenemata
vanusest, voimetest, kultuuritaustast — sealhulgas puuetega inimestele.

Mida tdhendab universaalne disain/ disain kdikidele?

Tuginedes 2001l1.aastal vastu vdetud Tomar Resolutsioonile on universaalse disaini
pdhim®otted alljargnevad:

Universaalne disain on strateegia, mille eesmérgiks on luua erinevate keskkondade,
toodete, kommunikatsiooni, infotehnoloogia ning teenuste disain ja Ulesehitus
ligipaasetavaks, arusaadavaks ning kasutatavaks kdikidele nii suures ulatuses ning nii
sOltumatul ja loomulikul viisil kui vdimalik; eelistatult ilma kohandamise vajadusteta.

Universaalse disaini kontseptsiooni eesmargiks on kergendada kdikide elu, muutes
ehitatud keskkond, kommunikatsioon, tooted, teenused ja sotsiaalsed hiived kdikidele
ligipaasetavaks, kasutatavaks ning arusaadavaks.

Universaalse disaini kontseptsiooni eesmargiks on ldheneda disainile terviklikult ning
pddrata suuremat tdhelepanu kasutaja-kesksusele, vottes arvesse puuetega inimeste
vajadusi ning poorates tahelepanu muutustele ja eriparadele, mida inimesed kogevad
elutee jooksul.

Kokkuvdtlikult 6eldes hdélmab universaalse disaini kontseptsioon enam kui Uksnes
erivajadustega inimestele ligipddsuvimaluste tagamist ehitistele. Seetbttu peaks
universaalse disaini pdhimdtted olema integreeritud Uhiskonna koéikidesse
poliitikatesse ning tegevusplaanidesse.
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Antud raportis kasutatud ,universaalse disaini” [universal design] kontseptsioon katkeb endas
teisi sarnaseid ning mujal dokumentides viitamist leidnud termineid nagu ,disain kdikidele”,
Jntegreeritud ligipdasetavus”, ,ligipdésetav disain”, ,kaasav disain”, ,barjaérideta disain”,
.generatsioonide-tlene disain” ning ,ligipdasetavus koikidele” [‘design for all', “integral

"now non

accessibility, "accessible design", “inclusive design”, "barrier-free design”, "transgenerational

design", “accessibility for all"].

Antud lahenemisviisi Gildine pdhimdte on, et poliitikate, ehitatud keskkondade, informatsiooni,
toodete ja teenuste planeerimine ning muutmine peab olema vastavuses vaga erinevate
inimeste vajaduste ning vbimetega.

Véljakutseks on arendada ja luua lahendused, mis on koheselt
ligipdasetavad ning kohandatavad ning sobivad sellest tulenevalt

DiSABLED nii paljudele inimestele kui vdimalik, sealhulgas erivajadustega
CAPABILITY inimestele. Erivajadustega inimeste jaoks on tehnilised
%uﬁ abivahendid ning uksikisiku vajaduste jargi kohandatud teenused

osa terviklahendusest, kuid tooted ja teenused sobivad koheselt
suuremale hulgale inimestele, kui universaalse disaini
pdhimdtetega on arvestatud juba planeerimisprotsessis.

Sellest vaatenurgast lahtudes on universaalne disain kui filosoofia ning strateegia, mis toetab
kodaniku Giguste ja kohustuste taielikku taitmist, iseseisvat elu ning integratsiooni. Antud
protsessi Uheks peamiseks marksdnaks on ,siivalaiendamine” [mainstreaming]. See
tahendab, et kdik vélja tootatud poliitikad ja lahendused peavad olema hoolikalt kavandatud
ning vastama kdikide kasutajate eriparadele. Eesmargiks on universaalsuse saavutamine nii
suures ulatuses kui vdimalik, vahendades sellega erilahenduste ning eriteenuste vajadust.

Universaalne disain aitab ennetada ning véhendada integratsiooni tBkestavaid barjaare,
sealhulgas nii pstihholoogilisi, hariduslikke, perekonnaga seonduvaid, kultuurilisi, sotsiaalseid,
professionaalseid, linnastumisega seonduvaid kui ka arhitektuurilisi. Seega on universaalse
disaini pbhimdtetele toetudes vdimalik kujundada Euroopa puuetega inimeste
integratsioonipoliitikat, suurendada nende autonoomiat ning aidata kujuneda iseseisvaks.

Euroopa Ndukogu vaateid inimdiguste, osaluse ning kaasamise kiisimustes esindab Euroopa
Ndukogu tegevuskava ,Puuetega inimeste elukvaliteedi parandamine Euroopas aastatel 2006
— 2015" (DAP 2006-2015). Universaalse disaini kontseptsioon on tiks vahendeid ja voimalusi
antud tegevuskavas pustitatud eesmarkide saavutamiseks.

Toostuslikus tootmises on piiratud toimetulekuga inimeste vajadusi toetanud Rahvusvaheline
Standardiseerimise Organisatsioon (ISO) oma universaalse disaini ning ligipaasetavuse
pohimbtete ning juhtnoodride valjatdotamisega. Antud juhtnddrid suunavad tdédstusharusid
tootmises ning keskkondade loomises lahtuma universaalse disaini peamistest p6himdotetest
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ja vaartustest. See omakorda muudab antud tooted ja keskkonnad kasutatavaks suuremale
elanike hulgale, olenemata vanusest vdi erivajadustest.

Euroopa Komisjoni direktiiv avaliku hanke kohta, kuid samuti maéarus Euroopa Liidu tulevase
seadusandluse kohta viitavad universaalse disaini kontseptsioonile, et saavutada taieliku
osaluse ning kaasamise osas plstitatud pikaajalised eesmargid.

Ligipdasetavus

Kdik Uldsusele projekteeritud ehitised, kodulehed, teenused jm peab olema ligipdasetav. On
oluline, et ligipaasetavus oleks lahendustesse ning toodetesse sisse ehitatud sellisel viisil, mis
ei kdrvalda Uksnes tehnilisi probleeme, vaid Uhtlasi toetab integratsiooni.

Universaalse disaini pdhimdttest lahtudes on oluline tagada osalus ning integratsioon
vOrdsematel alustel. Seetb6ttu hdlmab universaalse disaini kontseptsioon lisaks
Jigipaasetavuse” taotlemisele pdhimdtteid nagu ,sama sissepaas kdikidele” vbi ,sama
vBimalus koikidele”.

Selleks, et toetada planeerijate ning projekteerijate arusaamade kujunemist sellest, millised on
universaalse disaini kontseptsioonist tulenevad spetsiifilised eesmargid, on oluline vaga
tapselt maéaratleda peamiste kasutajagruppide ligipdésetavuse vajadused. Samuti on véga
oluline anda selgelt marku, kui oluline on universaalse disaini ekspertide ning I8pptarbijate
esindajate kaasamine planeerimise vaga varases etapis.

Soovitatavad kasutajate grupid, keda kaasata valitsevate

poliitikate ja lahenduste ligipadsetavuse pdhimdbtete

,sz valjatdotamisse ning kehtestamisesse, on ratastoolikasutajad,
5} A /65 likumis-, nagemis-, kuulmis-, vaimupuudega ning Gpiraskustega ja
lugemispuudega inimesed, samuti astmaatikud ning allergikud.

Uldjuhul katavad antud huvigruppide vajadused ligipaéasetavuse

osas ka valdava enamiku teiste I6ppkasutajate vajadused ning
huvid.

Universaalne disain ning tehnilised abivahendid

Universaalne disain muudab keskkonna, kommunikatsioonivahendid ning teenused
lihtsamaks ning arusaadavamaks ko&ikidele I6ppkasutajatele, sealhulgas eelkdige
erivajadustega inimesi silmas pidades. Kuid see ei tdhenda, et tehnilised abivahendid oleks
vananenud ning tarvituselt kadunud. Erivajadustega inimesed ning teised teatud ulatuses ja
tasemel tuge vajvad inimesed jatkavad tehniliste abivahendite kasutamist. Seetdttu on oluline,
et universaalse disaini p6himdtetest lahtuvad lahendused oleks Uhildatavad ka tehniliste
abivahenditega.

Uhiskonnas levinud teenuste ning avalikult kasutatavate

[} keskkondade muutmisel ning projekteerimisel on olulisteks

pdhimdteteks  Ghilduvus  ning  kohandatavus laialdaselt

ENVirFoN- AssisTive kasutatavate tehniliste abivahenditega. See eeldab pdhjalikke
MR TECHNoOLY
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teadmisi kasutajate vajadustest ning tehniliste abivahendite
vOimalustest. Kui tehniliste abivahenditega Uhilduvust ei ole
arvestatud, luuakse olukord, kus teenuste ja keskkondade
kasutatavus on madal ning nende kohandamine on
teadmusmahukas ning teostatav  Uksnes  spetsiaalsete
lisaseadmetega.

Néaiteid universaalse disaini p6himdétete ning tehniliste abivahendite Ghildatavusest:

Rajatava keskkonna projekteerimisel on arvestatud erinevat suurust ning tudpi
ratastoolide, kaimisraamide, orienteerumise valge tugikepi jt laialdaselt levinud
tehniliste abivahendite kasutamisega. Selline keskkond on kasutajasdbralikum ka
vankritega lapsevanematele, ratastel kohvritega reisijatele jne;

e Paljud vaegkuuljad saaksid kinos kuulda filmimuusikat, kui kinod oleks varustatud
kino helisiisteemiga Uhildatavate vastuvdtu silmus-siisteemidega;

e Kodulehti, mis vastavad internetikeskkonnas kehtestatud ligipaasetavuse
pohimbtetele, saavad kilastada ka pimedad ning duslektikud, kes kasutavad
vastavaid ndgemisabivahendeid. Ning vBimalus varustada arvuti hdéaltoimingute ning
teksti ettelugemisega on kiiresti muutumas tha tavalisemaks tarkvara standardpaketi
osaks.

e Kui lauad, mille kérgust on vdimalik elektrilise seadmega kohandada, on digesti
projekteeritud, on need kergesti Uhildatavad ratastoolikasutaja vajadustega, kuna
koikidel (sealhulgas ratastoolikasutajatel) on kergesti v8imalik leida endale mugav
téopositsioon.

Universaalne disain kui meetod

Riiklikul tasandil on universaalse disaini kontseptsiooniga tootamise kbige sagedasem meetod
ligipaasetavuse pohimotete maaratlemine. Uldjuhul toetuvad need kahele peamisele
pdhimbttele: ,sama sissepaas kdikidele” ning ,samad vbimalused koéikidele”. Universaalse
disaini kontseptsiooni selgitades tuuakse (ldjuhul vélja seitse peamist pdhimé&tet'. Nende
pdhimotete lahtekohaks on olnud tooted ja ehitatud keskkond, kuid tdnapaeval on oluline
laiendada valdkondi, kus kehtivad universaalse disaini pdhimdtted. Piilides universaalsele
disainile tuginedes saavutada vordseid Gigusi, ligipddsetavust ning demokraatiat kdigile, on
oluline siduda need p6himdtted Uldiste mdttemudelite ja hoiakute, planeerimisprotsessi ning
erinevate tegevustega thiskonna kdikides eluvaldkondades.

! pshja-Carolina Ulikool, Universaaldisanin Keskus, 1995
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eelistuste ning suutlikkusega;

e Lihtne ning intuitivne kasutamine: olenemata kasutaja kogemustest,
teadmistest, keeleoskusest vdi kontsentreerumise vdimest on toote/
teenuse kasutamist kerge mdista;

o Kdikide jaoks Giglane: kasulik ning koheselt kasutatav erinevate vBimete
@ ning vajadustega inimestel;
¢ Paindlikkus kasutamisel: kohandatav suure hulga individuaalsete

o o Kergesti tajutav informatsioon: vajaliku informatsiooni kommunikeerimine
H kasutajale on lihtne, kiire ja efektiivne, olenemata tmbritseva keskkonna
tingimustest v8i kasutaja taju suutlikkusest;

e Tolerantsus vigade tegemise suhtes: juhuslikust vdi kavatsemata
tegevusest tulenevad riskid ning ebasoodsad tagajarjed on viidud
miinimumini;

e Madal fuusiline pingutus: on kasutatav efektiivselt ning mugavalt ilma

E‘ vasimust tekitamata;

e Suurus ja ruumiline asetus: olenemata kasutaja kehaehitusest, ruhist voi
liikuvusest on tagatud sobilik suurus ja ruumiline asetus nii kasitsemiseks
kui ka kasutamiseks.

Lisaks pdhimdtete télgendamisele tuleb tdhelepanu pddrata universaalse disaini loomise
protsessis kdikidele etappidele ka riiklikes ning kohalikes projektides. Seda ka projektides, mis
peavad vaikeste kuludega olema ajas vastupidavad ning jatkusuutlikud. Kui eesmargiks on
praktiliste tulemuste saavutamine, peab tdhelepanu péérama alljargnevale:

o Pdhimbtete omaksv6tmine ning kindel jargimine

o Peamiste votmetegurite vaheline koordinatsioon
e Praktiline rakendatavus
¢ Hindamine ning efektiivne ja pusiv jalgimine

Selles kontekstis ei erine universaalse disaini projektid teistest projektidest ning poliitikatest.

Toodetele ning teenustele orienteeritud organisatsioonides on (dlioluline kujundada
strateegiad, mis toetavad planeerijaid ning projekteerijaid arendusprotsessis. Méned olulised
eeldused selleks on nditeks personalile asjakohaste tdévahendite, oskuste ning hariduse/
valjabppe tagamine, aga ka universaalse disaini kontseptsioonist tulenevate kohustuste
maaramine juhtidele (alates arendusest ning tootmisest kuni turundamiseni).
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2. Euroopa seisukoht universaalse disaini kontseptsiooni
rakendamise kohta

Ajaloolised sindmused

Universaalse disaini kontseptsiooni valjakujunemist on mdgjutanud hulk erinevaid
markimisvaarseid rahvusvahelisi sindmusi ning lisaks on kontseptsiooni arengusse
panustanud aegade jooksul ka arvukalt MTU’sid oma tegevusega. Alljargnevalt on esitatud
kronoloogiline, kuid mitte kdikeammendav nimekiri:

1950 Allkirjastati Euroopa Konventsioon Inimdiguste ja Pdhivabaduste kaitseks.
1981 URO Rahvusvaheline Puuetega Inimeste Aasta.

1982-1992 URO keskendub puuetega inimeste dekaadile, mille tulemusena valmis
1993.aastal URO standardreeglid puuetega inimeste vbimaluste vdrdsustamise
kohta [UN Standard Rules on Equalisation of Opportunities for Persons with
Disabilities]

1990 Allkirjastati Ameerika Puuetega Inimeste Akt (ADA) [The Americans with
Disabilities], mille eesmargiks on kaitsta puuetega inimesi diskrimineerimise
eest. Selleks on aktis esitatud hulk regulatsioone, kéasitledes peaaegu koiki
Uhiskonna valdkondi.

1991-1994  Euroopa Liidu Tehnoloogiline Initsiativ  Puuetega Inimestele ning Eakatele
[TIDE, EU Technology Initiative for Disabled and Elderly People]

1992 Euroopa N6ukogu Ministrite Komitee poolt heaks kiidetud soovitus nr R(92) 6
~Siduspoliitika puuetega inimestele” [Council of Europe Recommendation No
R(92) 6 “A coherent policy for people with disabilities”] mdjutab positiivses
suunas nii puudepoliitikat kui puuetega inimestele kaasamist. See on
puudevaldkonnas esimene Euroopa Ndukogu poolt rakendatav dokument, mis
hillem (2006.aastal) asendati Euroopa NOukogu tegevusplaaniga ,Puuetega
inimeste elukvaliteedi parandamine Euroopas aastatel 2006 — 2015”

1993 Voetakse vastu URO standardreeglid puuetega inimeste vdimaluste
vordsustamise kohta. V6imaluste vdrdsustamine on méaaratletud kui ,protsess,
mille kdigus muudetakse keskkond ning erinevad uhiskondlikud susteemid
nagu teenused, tegevused, informatsioon ja dokumentatsioon ligipdasetavaks
koikidele, sealhulgas puuetega inimestele”. Standardreeglid séatestavad
vordseks osaluseks vajalikud eeldused ja sihtmargid ning méaaratleb meetmete
ellurakendamise ulatuse. Kokku 22 reeglis on Kkirjeldatud algatusi alates
teadlikkuse tbstmisest kuni informatsioonile ning uurimistegevusele
ligipaasetavuseni.
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1995

1996

1997

1997-1999

1998-2002

1998

1999

2001

2001

2002

2002

Pdhja-Carolina  Ulikooli Universaalse Disaini Keskuses soOnastatakse
universaalse disaini Uldp&him®&tted.

Valmib Euroopa Ligipddsetavuse Kontseptsiooni [European Concept for
Accessibility, ECA] esmane versioon.

Amsterdami lepe ning selle Artikkel 13 on esimene Euroopa Liidu lepe, mis
kasitleb puudevaldkonda Euroopa Liidu tasandil.

WS3C organisatsiooni initsiatiivil valminud Interneti-keskkonna ligipaasetavuse
algatus [The Web Accessibility Initiative, WAI] maaratleb esmakordselt
juhtn6orid interneti ligipaasetavuse edendamiseks.

Euroopa Liidu 5. Teadusuuringute Raamprogrammis loodud e-Ligipaasetavus
(Erivajadustega inimestega, sealhulgas puuetega inimeste ja vanuritega
arvestavad lahendused) [Applications Relating to Persons with Special Needs
Including the Disabled and Elderly]

Alajaotus 508 USA rehabilitatsiooni aktis on infotehnoloogia valdkonnas
esimene akt, mis sisaldab selgelt maaratletud ligipdasetavuse ndudeid avaliku
hanke poliitikas.

ISO (Rahvusvaheline  Standardiseerimise  Organisatsioon)  satestab
esmakordselt ligipdédsetavuse juhtndorid.

Euroopa NoOukogu (Tomar'i) resolutsioon ResAP (2001)1 satestab, et
universaalse disaini p6himodtted tuleb sisse viia koéikidesse ehitusliku
keskkonnaga seotud Oppekavadesse. Tomar'i resolutsioonis defineeritud
universaalse disaini kontseptsioon on aluseks ka antud raporti maaratlusele.

Voetakse vastu resolutsioon ResAP (2001)3 ,Puuetega inimeste taielike
kodanikediguste saavutamine uue kaasava tehnoloogiaga” [Towards full
citizenship of persons with disabilities through inclusive new technologies]

Euroopa Komisjoni tegevusplaan ,E-Euroopa 2002” satestab eesmargina luua
.KOikidele sobiv infolhiskond”. Tegevusplaan hdlmab jargmisi kindlaid
tegevussuundi: ' WAI juhtnoorid, riiklikud ekspertkeskused, 6ppekavad
projekteerijatele ning Disain koigile - standardid. Tegevusplaani tulemusena
moodustati Euroopa Disain kdigile e-ligipaasetavuse vorgustik [European
Design for All e-Accessibility Network, EdeAN]. Antud tegevusplaan on
teadaolevalt esimene omasugune, mis mainib universaalset disaini kui
kontseptsiooni ning loob aluse selle kontseptsiooni rakendamiseks ka teistes
tegevusplaanides. Sellele jargnevalt vdetakse vastu Euroopa NG&ukogu
resolutsioon ,e-Ligipddsetavus — erivajadustega inimeste ligipddsuvdimaluste
parandamine teadmuspdhises Uhiskonnas”.

Voetakse vastu ISO juhised 71: ,Juhtnddrid standardite véljatootajatele
vitamaks eakatele ning piiratud toimetulekuga inimeste vajadustele”
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2003

2003

2003

2003

2005

2005

2005

2006

[Guidelines for standards developers to address the needs of older persons
and persons with disabilities], mis hetkel on CEN/CENELEC juhised 6 aluseks.

Kreekas vastu vbetud Euroopa Liidu ministrite deklaratsioon e-kaasamise
kohta satestab, et llelldine lahenemisviis peaks v6tma arvesse kontseptsiooni
.disain koéikidele”. Oluline on puuetega inimeste vajadustele vastavate toodete
ja teenuste ligipdasetavus ning kattesaadavus. Deklaratsioon kasitleb
peamiselt WAI juhtndore, ,disain kbikidele” kontseptsioonist lahtuvate parimate
praktikate nditeid avaliku hanke seaduses ning laiatarbekaupadele ja -
teenustele satestatud ligipaasetavuse néudeid.

Malaga deklaratsioon puuetega inimeste integratsioonipoliitika kohta satestab,
et jargneva kiimnendi peamiseks eesmargiks on parandada puuetega inimeste
ning nende perekondade elukvaliteeti. Peamiseks rBhuasetuseks on
integratsioon ning taielik kaasamine Uhiskonnaellu, kuna osalemist ning
ligipdaasetavust vdimaldav Ghiskond on kasulik kogu elanikkonnale.

Euroopa Komisjoni resolutsioon puuetega inimeste toohdive ning sotsiaalse
integratsiooni edendamise kohta r6hutab puuetega inimeste vordseid digusi
teiste kodanike kdrval.

Euroopa Ligipaasetavuse Kontspetsiooni [the European Concept for
Accessibility, ECA] teine versioon.

Euroopa Liidu teatis COM (2005) 425 e-ligipaasetavuse rakendamise kohta,
mis toetab ,i2010 — Euroopa infouhiskond kasvu ning to6hdive hivanguks”
elluviimist [“2010 — A European Information Society for growth and
employment”].

Varssavis korraldatud Euroopa NOukogu kolmas riigi- ja valitsusjuhtide
tippkohtumine. Heaks kiidetud Varssavi tegevusplaan rbhutab riigi- ja
valitsusjuhtide kokkulepet  ,tugevdada Euroopa N&ukogu t6od
puudevaldkonnas ning toetada kiimneaastase tegevuskava heakskiitmist ja
rakendamist otsustava progressi saavutamiseks piiratud toimetulekuga
inimeste vordsete vdimaluste vallas” (peattkk I11.1.).

Euroopa Liit annab Euroopa Standardiseerimise Organisatsioonile mandaadi
tootada vdlja ligipddsetavuse nduded, mis saavad IKT valdkonnas avalikel
hangetel valikute langetamise U(heks aluseks. Toimub dialoog USA’ga, et
Uhtlustada Euroopa ja USA standardid ning seeldbi mojustada enam
globaalturgu.

Euroopa Noukogu puudevaldkonna tegevusplaan aastateks 2006 - 2015
kohandab Euroopa NOukogu eesmargid, mis lahtuvad inimBigustest, mitte-
diskrimineerimisest, vordsetest véimalustest, kodanikudigustest ning taielikust
kaasamisest, konkreetseks Euroopa puudepoliitiliseks raamistikuks.
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2006 Riia deklaratsioon kasitleb ligipd&setavust ning uute tehnoloogiate disaini,
toetades Eurooa Liidu tegevusplaani piiratud toimetulekuga inimeste
elukvaliteedi parandamiseks.

2007 Tdenaoliselt avaldatakse kevadel Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
Konventsioon Erivajadustega Inimeste Oiguste ja Vaarikuse Kaitseks ja
Edendamiseks. Universaalse disaini kontseptsiooni rdhutatakse Uldiste
kohustuste kontekstis.

2007 Planeeritakse Euroopa Vordsete Vdimaluste Aastat Kdikidele, mille keskseteks
teemadeks on vordsed vBimalused ning mitte-diskrimineerimine. Aastasse on
planeeritud infokampaaniaid Euroopa Liidu antud valdkonna olulisematest
seadustest ja direktiividest. Aasta pdhiteema ei keskendu Uksnes piiratud
toimetulekuga inimestele, vaid paljudele teistele huvigruppidele

Tanane situatsioon

Vottes aluseks olemasoleva raporti véljaté6tamisprotsessi alguses laiali jagatud kisimustike
kokkuvdtted ning raporti valmimisse panustanud liikmesriikide delegaatidelt taiendavalt
kogutud informatsiooni, saab kokkuvétlikult valja tuua, et suur osa eelnevalt mainitud
stindmustest ning resolutsioonidest on Ule kantud erinevatesse riiklikesse ja kohalikesse
algatustesse.

Kokkuvdtlikult véib valja tuua, et Euroopas on uhtselt mdistetud universaalse disaini
kontseptsiooni ning valitseb selge arusaam universaalse disaini olulisusest taieliku
demokraatia ning majanduslike eeliste saavutamisel. Tanaseks on Euroopa tunnetanud
puudevaldkonna tegevusplaanide olulisust. Euroopas on tunnistatud konkreetsete sammude
valjatoomise tahtsust ning nenditud, et Uksnes head kavatsused ei ole eesmarkide
saavutamiseks piisavad.

Universaalne disain (mida on kasitletud erinevate mdistete ja pealkirjade all) ning
ligipaasetavus on hetkel paevakorral mitmetes riikides kui inim@iguste, mitte-diskrimineerimise
ning demokraatlike vaartuste praktiine avaldumisvorm. Tervishoiu, integratsiooni,
ligipadsetavuse, hariduse ning t66hdive kisimused katkevad endas sageli universaalse
disaini kontseptsioonist [ahtuvaid tunnusjooni.

Seadusandlikud algatused jagunevad &igusteks, aktideks, sateteks ning kohalikeks
regulatsioonideks, mis katkevad endas suurt hulka erinevaid meetodeid, mille kaudu
toetatakse seaduse jOustumist ning teatud juhtudel ka ligipdasetavuse standardite teostumist.
Olulised on erinevad teadlikkuse suurendamise programmid, kus meedia ning
kommunikatsioonikanalite kaudu mdjustatakse kindlaid sihtgruppe (n&iteks kindla ametiala
esindajaid). Uheks sageli mainitud efektiivseks mdjustamise kanaliks on avaliku hanke
poliitika. Mdnedes riikides on koostatud seadusandlikud aktid, mis keelustavad piiratud
toimetulekuga inimeste diskrimineerimise. Lisaks eelnevalt nimetatule on hiljuti heaks kiidetud
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Euroopa Liidu sotsiaalvaldkonna hangete koostamise direktiiv ks tdiendav naide sellest,
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on integreeritud liselt liselt liselt
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UD/DK: universaalne disain/ disain koikidele Jah*: Jah, kuid teise nimetusega

Lisaks eelnevalt margitule on mainitud tdiendavaid meetmeid. Eelnevalt kirjeldatutest on kdige
viimistletumad universaalse disainiga seonduv dokumentatsioon satestatud riiklikes ning
regionaalsetes programmides, mis katkevad nii universaalse disaini kontseptsiooni filosoofiat,
kuid on eriti tdhusad, kui sisaldavad lisaks ka seadusandlust, akte ning regulatsioone
taitmiseks ja edasiarendusteks. Uldjuhul on MTU'del vaga suur roll antud tegevusplaanide
elluviimisel. Rahuldavalt ei hinnata koordineerimata kampaaniaid.

Eeltingimusena puuetega inimestele vordsete vBimaluse saavutamisel Uhiskonna koikides
valdkondades on ligipdasetavus. Selleks, et edendada barjaaride tekke ennetamist ning
valtida kohanduste tegemiste vajadust on paljudes riikides olulisele kohale t6usnud ning
valdavaks kujunenud dialoogid, mille keskmes on kasutaja vajadused.

Universaalse disaini protsessi jatkusuutlikkus on olulise téhtsusega nii tegevusplaanide ja
algatuste elluviimisel kui ka pikemas perspektiivis sotsiaalse vaartuse kujunemist ja
tulemuslikkuse saavutamist silmas pidades.

Paljud riigid on Uuhiskondlike protsesside korraldamises teinud markimisvaérse sammu
seadusandliku suunamise poolt turu néudluse suunas. Kuid samas on riike, kus just
seadusandlik pool on toodud taas fookusesse, kuna turumehhanismid ei ole vdrdsete
vBimaluste tagamisel olnud killaldased.
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Puudetemaatika kasitlemisel on toimunud nihe meditsiinilisest mudelist arusaamiseni, mille
keskmes on inimese iseseisev ja sdltumatu elu ning inimBiguste edendamine. Erinevates
poliitilistes paevakordades ilmneb, et sotsiaalne mudel on kombineeritud inim8iguste mudeliga
ning paljudes valdkondades Uhendab just universaalse disaini kontseptsioon kaht erinevat
mudelit.

Haridusvaldkonnas on mitmed lilkkmesriigid teinud j6upingutusi laste integreerimisel Uhtsesse
alg- ning pdhikooli. Paistab, et Uldiselt on paranenud puuetega inimeste vdimalused
omandada k&rgharidust.

Pooled vaatluse all olnud riikidest on universaalse disaini kontseptsiooni integreerinud
ehitusega seotud erialade dppekavadesse.

Liikmesriikides on vélja toodud erinevaid uurimisprogramme ning levinud on laialdane
juhtntoéride ning standardite kasutamine. Mitmetes riikides on loodud koordineeritud
informatsiooniga andmebaasid toodete ning tehniliste abivahendite kohta, mis on toetavad
universaalse disaini kontseptsiooni rakendumist.

Paljude riikide enim levinud kodulehed vastavad ligipadsetavuse podhimdtetele, mis on
satestatud interneti-keskkonna ligipdasetavuse algatuses [Web Accessibility Initiative, WAI] ;
vOi toimub vastavusse viimise protsess. Jatkuvalt ei ole kogu veebikeskkond taielikult
ligipaasetav, kuid progress on tajutav.

Paljud riigid, organisatsioonid ja linnad katsetavad erinevaid siltide/ tahistega méargistamise
vBimalusi turistidele suunatud info edastamise viisina.

Paljudel juhtudel on liikmesriikide avaliku sektori organisatsioonides algatatud
puudevaldkonna juhtimise programme. Ka md&nede liikmesriikide erasektori suurimad
organisatsioonid on personalijuhtimise kdrval muutnud organisatsiooni ametliku poliitika osaks
puudevaldkonna juhtimise.

Siiski on oluline vdlja tuua, et hoolimata paljudest positiivsetest algatustest naitavad nii
kusitluse tulemused kui ka delegaatide vastused, et protsessi tdhusamaks muutmiseks on
vaja ellu viia veel mitmeid algatusi.
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3. Soovitused valitsustele

Ulevaade ajaloosiindmustest ning hetkeolukorrast tdendab, et ligipaasetavuse tdstmiseks
teostatud t66 (sealhulgas universaalse disaini edendamisega seonduv) on tdepoolest viinud
puuetega inimeste suurema osaluseni avalikus elus.

Kuid siiski ilmneb, et paljud Euroopa riigid ei kasuta ara universaalse disaini strateegia tait
potentsiaali ning kasu. Vottes arvesse Uha suurenevat eakate elanikkonda ning piiratud
toimetulekuga inimeste arvukuse kasvu (soovitus (2006)5: ,tuleb arvestada, et ligikaudu 10-
15% Euroopa elanikkonnast on piiratud toimetulekuga, mis tuleneb peamiselt haigustest,
Onnetustest ning toimetulekut védhendavatest vanusega seotud isedrasustest; ning seoses
elanikkonna vananemisega vdib eeldada piiratud toimetulekuga inimeste jarjepidevat
arvukuse kasvu), on uued meetmed vaieldamatult vajalikud.

Seetdttu on oluline votta tarvitusele tdiendavaid meetmeid puuetega inimeste integreerimiseks
Uhiskonda ning nende iseseisvumise toetamiseks, vdimaldades neile taielikku osalemist
Uhiskonnaelus (t66hoive, poliitiline osalus jne).

Nii rahvusvahelisel, Euroopa, riiklikul kui ka regionaalsel tasemel toetub inimdiguste
edendamine suuresti valitsustele ning teistele valitud riigivBimuorganitele. Universaalse disaini
strateegia joustumine lihtsustab kdikide kodanike vdrdsete v8imaluste eest seismist kbikides
Uhiskonna valdkondades. Siinjuures ei tohi unustada, mil maaral jalgib antud seadusandluse
rakendamist erasektor. See tdhendab sageli, et nii avalikku kui erasektorit kasitletakse
vordsetel alustel.

Liikmesriigid peavad tegema pingutusi selle nimel, et hdlmata

—— : universaalse disaini p6himdétetega koiki tihiskonna valdkondi nagu
Disability Action Plan

2006 - 2015 naiteks ehitatud keskkond, info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiavérgud, transporditeenused, turism, tooted ja

l’ 1\ teenused, informatsiooni, t66hdive ja  haridusvaldkond.
Koordineeritud tegevused peaksid lAhtuma Euroopa Noukogu

Universal Design tegevusplaanist puuetega inimeste Giguste ja taieliku osalemise
Initiatives edendamise kohta (hiskonnas ,Puuetega inimeste elukvaliteedi

parandamine Euroopas aastatel 2006 — 2015” (DAP 2006-2015);
sealjuures on oluline jalgida, et pdhitegevuste suunad oleksid
seotud universaalse disaini ja ligipddsetavuse p&himottega.

Universaalse disaini strateegiate valjatddtamiseks, arendamiseks, rakendamiseks ning
jatkusuutlikuna hoidmiseks on oluline, et Ghiskonna erinevates valdkondades (nii avalikus kui
erasektoris) juhiks universaalse disaini strateegiaga seonduvaid algatusi selle
probleemistikuga lahedalt kokku puutuvad vbtmetegijad. Erinevad Euroopa riigid
koordineerivad oma sotsiaalvaldkonda ning Uhiskonnaelu erinevalt, kuid muutuse
ellukutsumisel universaalse disaini valdkonnas on oluline poliitikate loojatel vétta tahelepanu
alla nii turumehhanismid kui ka seadusandlus.
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Antud raportis esitatud tdpsemad soovitused on jagatud nelja peamise alapealkirja alla:
e omaksvotmine ja valiku langetamine;
e koordineerimine;
e rakendamine;
e hindamine;

kus on esitatud ka hulgaliselt naiteid universaalse disaini rakendamise heade praktikate kohta,
mis on seotud DAP 2006 — 2015 tegevussuundadega.

Soovitus: Omaksvotmine ja valiku langetamine

Poliitikate loojad peaksid eelkdige omaks votma koordineeritud, kooskdlastatud ning
valdkondadevahelise universaalse disaini strateegia. Riiklikud puudepoliitikad peavad olema
oma olemuselt kaasavad, lahtuma slvalaiendamise pdhimdtetest ning sisaldama
universaalse disaini pohimdtteid. Vottes arvesse, et universaalse disaini strateegia toetab
vOrdsete vOimaluste loomist, peavad universaalse disaini poliitikad olema reguleeritud
kbrgeimal seadusandlikul tasemel ning peaksid sisaldama ka meetmeid jéustamiseks.
Tegevuskavas DAP 2006 — 2015 satestatud teemad ning tegevused loovad selleks suures
osas sobiva raamistiku.

DAP 2006-2015 satestab tegevused osaluse parandamiseks
pdhivaldkondades nagu poliitiline, kultuuri- ning avalik elu,
ligipdédsetavad kommunikatsioonististeemid ning informatsioon,
haridus, ehitatud keskkond, transpordisiisteem, tervishoid,
uurimis- ning arendustegevus. Kdikides nendes valdkondades
osaluse suurendamiseks ette vdetud tegevused peaksid lahtuma
universaalse disaini strateegiatest.

Universaalse disaini pdhim&tetega seotud otsuste langetamise kéikidel tasemetel on oluline,
et otsustusprotsessi oleks kaasatud ning arvestatud kasutajate ekspertgruppi, samuti
valdkonnaga seotud uurimisgruppide ning teadmuskeskuste arvamusega. Sellisel juhul on
vBimalik vdtta arvesse erinevate inimgruppide lahknevaid vajadusi. Samuti vdimaldab
kasutajagruppide kogenud esindajate kaasamine (hendada kriitilist hulka inimesi ja
huvigruppe, mis on vajalikud seadusandluses muudatuste ellukutsumiseks.
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Naited, kus tahelepanu all on universaalse disaini pdhimdtete|Lehekilje
omaksvotmine ja valiku langetamine number

Valitsuse tegevusplaan ligipaasetavuse suurendamiseks piiratud 29
toimetulekuga inimestele: universaalse disaini kava thiskonna
pdhivaldkondades, Norra

[The Government Action Plan for increased accessibility for persons with
disabilities Plan for universal design in key areas of society

[The Government Action Plan for increased accessibility for persons with
disabilities Plan for universal design in key areas of society]

Vordsete vdimaluste seadus (2002), Saksamaa 42

[Act on equal opportunities]

Ligipaasetavad rannad, Hispaania 37

Esimene riiklik ligipdasetavuse tegevusplaan 2004-2012, Hispaania 28
[National Accessibility Plan 2004-2012[National Accessibility Plan 2004-

2012]

Soovitus: Koordineerimine

Poliitikakujundajad peaksid kaasama pohitegijaid Uhiskonna kdikidest valdkondadest, nii
avalikust sektorist kui erasektorist, nii tsentraliseeritud kui detsentraliseeritud organisatsioone.
Samuti on oluline koordineeritus Euroopa tasemel, kuna teadmiste, parimate praktikate,
meetodite jms jagamine kergendab nii valitsuste, planeerijate kui (universaalse disaini)
projekteerijate toOprotsesse, aga ka aitab kujundada erivajadustega inimestele Uhtsemat
Euroopa Uhiskonda. Riiklikul tasandil on oluline jalgida, et erinevad ministeeriumid lahtuvad
oma tegevustes pohidokumentidest nagu nditeks tegevuskava DAP 2006-2015 loodavast
raamistikust. Samuti on vaga oluliseks vtmeteguriks koordineerida ning toetada ja edendada
avaliku ja erasektori vahelist partnerlust ning kokkulepete s&lmimist universaalse disaini
strateegia edendamiseks.

Projekteerijatele, arhitektidele ja inseneridele peaks pakkuma
lisaajendit, mis motiveeriks neid oma t66de projekteerimisel enam
arvestama erineva vanuse, toimetulekuastme ning
kultuuritasemega inimeste vajadusi. Uheks vdimaluseks on
avalikes hangetes kehtestada ndue jargida universaalse disaini
pohimotteid. Kuid samuti peaks see olema toetatud nii
universaalse  disaini  strateegiaga seonduva killaldase
informatsiooni  edastamisega  professionaalidele, kui ka
ligipaasetavuse standardile vastavuse kohustuslikuks muutmisega
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ning tédiendavate kvaliteedihindamise protseduuride
valjatootamisega.

Valitsused peaksid looma raamistiku haridusvaldkonnas, mis toetaks ihiskonnas universaalse
disaini p6himdtete omaksvotmist. Sellesse protsessi tuleb kaasata haridusvaldkonna
professionaalid, kelle kaasabil on v6imalik viia 6ppekavasse universaalse disaini p6himdtete
tutvustamine. Kindlasti tuleb sellesse protsessi kaasata koikide ehitusega seotud
tegevusalade esindajad, kuid samuti teenuste, informatsiooni ning toodete pakkujad.
Vajatakse kursusi nii universaalse disaini dpetamiseks, kui ka Oppematerjale, mis vastaks
universaalse disaini pdhimd&tetele. Vottes arvesse, et valitsustel v8ib olla raske mdjutada
Oppekavasid, on vdimaluseks eraldada raha universaalse disaini dppeprogrammide ja
koolituste valjatddtamiseks ning teostamiseks, et selle kaudu tésta haridusvaldkonna té6tajate
teadlikkust.

Koolituskursusi tuleks planeerida erineva tasemega, alates
[ o’ | baaskursustest kuni spetsiifilisemate kursusteni. Koolituskursused

peaks olema suunatud erinevate elukutsete esindajatele ning
soovitavalt peaks koolituskursust toetama universaalse disaini
ekspertide konsultatsiooni ja ndustamisteenus.

(iRe

Uurijad, teadmuskeskused kui ka ldppkasutaja gruppide esindajad tuleks kaasata kasutaja
vajaduste selgesse maaratlemisesse, mis on aluseks erinevaid kasutajagruppe arvestavate
juhtnéoride ning standardite véljatdotamisele.

Kui me soovime, et turg ning arendajad muutuksid ning hakkaksid enam arvesse vdtma
erinevate kasutajagruppide vajadusi, peaksid politikate loodajad olema eesrinnas
universaalse disaini pdhimdtete rakendamisel naiteks avalike hangete kaudu. Nii era- kui
avaliku sektori t66turg saab olla avatud suuremale inimgrupile juhtide ning tdédandjatega
s6lmitud eesmargistatud kokkulepete kaudu.

Naited, kus téahelepanu keskmes on koordineerimine Lehekiilje
number
E-administratsiooni juhtnoorid, 464

Kommunikatsiooni ligipddsetavaks muutmise teadus- ja ettevdtlusvBrgustik |474
(CEPACOQ),

IMSERSO, ONCE, kokkulepped autonoomsete kogukondade ning kohalike |63
omavalitsuste vahel, Hispaania

Universaalse disaini kontseptsiooni kui Uldist strateegiat kasutavate kohalike |64
omavalitsuste vorgustik,

Soovitus: Rakendamine

Universaalse disaini strateegia rakendamisel on oluline satestada seadusandlikud meetmed
ning tingimused, et luua rakendamismehhanisme toetav pdhiraamistik.

Informatsiooni tagamine seadusandlike meetmete,
sotsiaalteenuste, toodete, tehniliste abivahendite jms kohta annab
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kodanikele ning tarbijatele (nii indiviididele kui organisatsioonidele)
vBimaluse langetada teadlikke valikuid. Soovituslik on kutsuda ellu
tegevusi, mis suurendavad uldsuse teadlikkust universaalse
disaini pdhimdtetest; selleks annab selgeid vbimalusi ka Euroopa
NOGukogu tegevuskava DAP 2006-2015. Universaalse disaini
pbhimobtete aktsepteerimine eeldab uue mdtteviisi omaksvottu,
mida saab toetada strateegiate ja juhtntéride rakendamise ning
pideva kommunikatsiooni kaudu. Oluline on tuua esile
universaalse disaini rakendamise nahtav, tajutav ning realistlik
kasu. See kehtib nii riikide kohta, kus juba on koérgel tasemel
aktsepteeritud universaalse disaini pdhimodtete olulisust kui ka
rikide kohta, kus médtteviisi muutuse ellukutsumisega tehakse
péris esimesi samme.

Vastutus universaalse disaini strateegia edendamise eest tuleks

madarata organisatsiooni vOtmetegijatele selleks, et saavutada

Uletlldine aktsepteering. Oluline on maaratleda toostussektori

Tj mdjuvéimsad juhid ning nende kaudu edendada uhiskondlikku

] suhtlust kdikide kodanike, eelkdige aga puuetega inimestega.

I_E[_];E]_l_:f Universaalse disaini tegevuskava rakendamine eeldab kuillaldasi

finantsressursse, mida peavad tédiendavalt toetama protseduurid

detailsete ndudmiste, juhtnéoride ning standardite

edasiandmiseks. Eriti olulisel kohal on olemasoleva keskkonna

ligipddsetavuse parandamine, l|&htudes universaalse disaini

meetoditest; kuid samuti on oluline tahelepanu poddrata mitte-

fUusilistele keskkondadele nagu infotehnoloogia ja
kommunikatsioon.

Universaalse disaini kontseptsiooni rakendamise kasumlikkuse anallilis erinevates
valdkondades nagu haridus, ehitus, t66h8ive ja transport, millele lisandub tulemuste
kommunikeerimine selleks, et edendada kaasavat poliitikat erinevates poliitikates ning samuti
universaalse disaini rakendamist tootearenduses.

Oleks vaja luua universaalse disaini teabekeskused, mille eesmargiks on tagada nii avalikule
sektorile kui ka huvigruppide kerge ligipdds asjakohasele informatsioonile. Valik néiteid
universaaldisaini kasutamise headest praktikatest sivendab arusaamist erinevatest
vOimalustest.
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Naited, mille p6hifookuses on rakendamine Lehekiilje

number
Ligipaasetav rand — rand kdikidele, Portugal 38
Ligipdasetava infotehnoloogia méaarused, 51
Uhistranspordisiisteem, Barcelona, 76

Ehitatud keskkondade ning infotehnoloogiaga seotud haridusprogrammides |66

disain koéikidele kontseptsiooni rakendamine. Valge raamat universaalse disaini

kaasamisest ulikoolis.

Ehitusliku keskkonna NiNg Naide universaalse disaini kohta

infotehnoloogiaga

haridusprogrammides disain kdigile
kontseptsiooni rakendamine. Valge
raamat universaalse disaini
kaasamisest ulikoolis.

seotud

Universaalse disaini pdhim&tete integreerimine arhitektuurivaldkonna 67

Oppekavadesse, Ungari

Interneti sbharaamat,

a4

Filharmooniahoone, Luksemburg 69

Soovitus: Hindamine

Kvaliteedi hindamine ja tagasisidestamine universaalse disaini strateegiast tulenevate
tegevusplaanide rakendamise jooksul ning selle jargselt on oluliseks teguriks kogu protsessi

efektiivsuse tagamisel.

!.

Progressi tuleb modta ning jatkutegevuste ja monitooringu
kehtestamisega tagada vajadusel ka eesmarkide ja meetodite
parandamine. Kuvalifitseeritud hindajad peaksid kvaliteedi
mo6tmise ning uurimistdd tulemusel looma selgelt maaratletud
ning naidetele pdhinevad kasutajate vajadused, mida oleks
vOimalik statistiliselt mddta, vottes arvesse ka sotsiaalseid ning
tehnilisi aspekte. L&ppkasutajate inimdiguste taitmise jalgimine
muutub lihtsamaks, kui vahendid on jaotatud selliselt, et
Idppkasutajate  esindajatel on vdimalik osaleda antud
hindamisprotsessis.
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Naited, mille tdéhelepanu keskmes on hindamine Lehekilje
number

Valitsuse tegevusplaan ligipadsetavuse suurendamiseks piiratud toimetulekuga |29
inimestele: universaalse disaini kava tUhiskonna p6hivaldkondades, Norra

[The Government Action Plan for increased accessibility for persons with
disabilities Plan for universal design in key areas of society
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4. Hea praktika naited

Antud peatukis on esitatud valik naiteid universaalse disaini pdhimdtete rakendamise headest
praktikatest, mis on enamasti otseselt seotud Euroopa N&ukogu tegevusplaani ,Puuetega
inimeste elukvaliteedi parandamine Euroopas aastatel 2006 — 2015” (DAP 2006-2015)
pohitegevussuundadega. Naidetes esitatud universaalse disaini tunnusjooned kuid ka
piirangud on valja toodud riiklike ning regionaalsete algatuste inspireerimiseks.

On margata, et enamik naiteid ei ole ideaalsed igast aspektist, kuid sellest hoolimata on
esitatud naidetes arvestatud markimisvaarselt universaalse disaini phimotetega.

Lisaks DAP 2006-2015 tegevuskavast lahtumisele, arvestatakse néidete toomisel
universaalse disaini protsessi etappidega: omaksvétmine ja valiku langetamine,
koordineerimine, rakendamine ning hindamine. DAP 2006-2015 kui dokument ja tegevusplaan
ise on hea naide, kuidas Uldisest tegevuskavast kasvavad vélja sama pdhim&tet toetavad
tegevussuunad.

Euroopa Noukogu puudevaldkonna tegevusplaanis DAP 2006-2015 nimetatud
naited:

4. Hea praktika naited 27

4.0. Uldised tegevussuunad: Riiklikud tegevusplaanid, universaalne disain 28

4.1. Tegevussuund; Poliitilises ja Ghiskonnaelus osalemine 32
4.2. Tegevussuund: Kultuurielus osalemine 34
4.3. Tegevussuund: Informatsioon ja kommunikatsioon 380
4.4. Tegevussuund: Haridus 49
4.5. Tegevussuund: Té6hdive 57
4.6. Tegevussuund: Ehituslik keskkond 57
4.7. Tegevussuund: Transport 75
4.8. Tegevussuund: Kogukonnapdhine elamine 781
4.9. Tegevussuund: Tervishoid 83
4.10. Tegevussuund: Rehabilitatsioon 830
4.11. Tegevussuund: Sotsiaalne kaitse 83
4.12. Tegevussuund: Oiguslik kaitse 84
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4.13. Tegevussuund: Erivajadustega inimeste kaitsmine véagivalla ja

arakasutamise eest 841
4.14. Tegevussuund: Teadus- ja aredustegevus 85
4.15. Tegevussuund: Teadlikkuse tdstmine 95

4.0. Uldised tegevussuunad: Riiklikud tegevusplaanid,
universaalne disain

Esimene riiklik ligipaasetavuse Naide universaalse disaini kohta
tegevusplaan 2004-2012, Hispaania

[National Accessibility Plan 2004-2012]
e Vf Valdkond: Riiklik tegevusplaan

PNCAS
e = P&himétte v

\\ =% %J/ omaksvétmine

Koordineerimine

=)

— Rakendamine

e
“ Hindamine
- Kellele kasulik: Kdikidele kasutajatele

| Plan Nacional . _
de Accesibilidad | N Piirangud: Puuduvad

2004 —2012

<

=)

Teostatavus: Hispaania

Iseloomustus: Esimene riiklik ligipdédsetavuse tegevusplaan loob strateegilise raamistiku
Hispaania valitsusele, mille kaudu koostdds taiendava valitsuse administratsiooni ning avaliku
ja erasektori organisatsioonidega edendada ja koordineerida meetmeid ja plaane barjaaride
kérvaldamiseks ning kontseptsiooni ,disain kdigile” juurutamiseks.

Antud riiklik tegevusplaan on koostatud lahtudes aktist 51/2003 puuetega inimeste vordsed
vOimalused, mitte-diskrimineerimine ning ligipddsetavus. Tegevusplaani koostamise
eesmargiks on toetada Hispaania valitsust antud seadusandluse kiiremal rakendamisel.
Seega on tegevusplaani eesmargiks puuetega inimeste vordsete vdimaluste ning mitte-
diskrimineerimise edendamine ning selle kaudu kogu elanikkonna elukvaliteedi tdstmine.

Tegevusplaani peamised eesméargid on teostada uuringud, mis on vajalikud selleks, et taita
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koiki seadusest tulenevaid kohustusi, reguleerida ligipadsetavuse ja mitte-diskrimineerimise
baastingimusi ning edendada ligipadsetavust. Erilist réhku on poératud sotsiaalteenustele,
digusemadistmisele, uuele info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale ning vaba aja ja turismiga
seonduvale infrastruktuurile. Tegevusplaanis on tédhelepanu p6oératud jargmistele tegevustele:
kampaaniad teadlikkuse t@stmiseks, dppetegevus (likoolides ,ligipdésetavuse” ning ,disain
koikidele” pdhimbtete kohta, antud valdkonnas uurimistegevuse edendamine ning koostdo
edendamine erinevate osapoolte vahel.

Tegevusplaani eest vastutab Hispaania Toé6hdive ning Sotsiaalasjade Ministeerium (MTAS),
mis juhendab ja teostab jarelvalvet tegevusplaani rakendamise lle. Kuid samas ei ole
Toohdive ja Sotsiaalasjade Ministeerium ainus tegevusplaani elluviimise eest vastutav asutus
— paljud avaliku ja erasektori esindajad méangivad olulist rolli ligipddsetavuse kontseptsiooni
laialdasemal kasutuselevdtul ehitiste ja tanavate rajamisel, teenuste ning toodete pakkumisel.

Kasutusel: aastatel 2004-2012

Valitsuse  tegevusplaan ligipaasetavuse Naide universaalse disaini kohta
suurendamiseks piiratud toimetulekuga

inimestele:  universaalse disaini kava

thiskonna pdhivaldkondades, Norra

[The Government Action Plan for increased
accessibility for persons with disabilities Plan for
universal design in key areas of society]

Valdkond: Riiklik tegevusplaan

1@_

P&himotte v
omaksvdtmine

s Koordineerimine v

- 1 oner med Rakendamine v
Hindamine v
Kellele kasulik: Ko&ik kasutajad
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Kaik riigid
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Iseloomustus: Valitsuse tegevusplaan ligipddsetavuse suurendamiseks piiratud
toimetulekuga inimestele satestab dokumendi eesmargina k&ikide inimeste ligipdasetavuse
suurendamise, poOorates eritdhelepanu funktsionaalsete erivajadustega inimestele, see
tahendab nagemise, kuulmise ning tunnetamisega seotud erivajadused, samuti keskkonna
teguritest tuleneva tundlikkusega (astma, allergiad jms) seonduvad erivajadused.

Tegevuskava on koostatud selleks, et Uhendada ning tugevdada jdupingutused, mida
teostatakse ehitiste, valiskeskkonna, toodete ning teiste oluliste (hiskonna valdkondade
ligipddsetavuse suurendamiseks. Tegevuskava hélmab 15 erineva ministeeriumi
koordineerimisel teostatavaid algatusi.

Tegevuskava peamised aluspdhim6tted on alljargnevad:
0 Holmata koiki olulisi tihiskonna valdkondi
0 Tugineda sektori vastutustundlikkuse p&himdttele
o0 Koordineerida riiklikke algatusi
0 Saavutada tulemused tuginedes kasutajate kaasamisele erinevatel tasemetel
0 Hinnata jarjepidevalt meetmete rakendamist ning nende mgju

Tegevuskava sisaldab rohkem kui 100 konkreetset tegevust ning selle aastane eelarve on
enam kui 35 miljonit eurot. Igal aastal kasutatakse sellest 2,5 miljonit eurot innovatsiooni ning
uute tegevuste edendamiseks. Eelarvelised juhtnéoérid aitavad kesksetel organisatsioonidel
seada tegevuskava teostumist toetavaid prioriteete.

Universaalse disaini tunnusjooned: Tegevuskava rdhutab universaalse disaini strateegiast
lahtumise olulisust nii riiklikes poliitikates kui ka administratiivkiisimustes nagu seda on tehtud
juba mitmetes (Ulikoolide, kolledzite, kutseharidusasutuste ning rahvailikoolidega seotud
seadustes. Universaalse disaini strateegia seotakse avaliku hanke, ehitust ning planeerimist
reguleeriva seadusandlusega.

Link: http://www.universal-design.environment.no/

Kasutusel: aastatel 2005-2009; pdhjalikum levaatamine ning parandused aastal 2007.

Lk 30



Disain kdigile — Pdhjamaade tegevuskava, Naide universaalse disaini kohta
Pdhjamaad
[Design for all - a Nordic programme for action]

Valdkond: Tegevuskava

P6himotte v
omaksvotmine

o Noracn

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kdikidele P&hjamaade
kodanikele

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Pdhjamaad

Iseloomustus: 2005.aastal véttis P6hjamaade Ministrite Ndukogu (PMN)? vastu P8hjamaade
tegevusplaani aastateks 2005 — 2007 ,Disain kdigile — P6hjamaade tegevususkava”.

Tegevuskava tugineb silvalaiendamise pdhimdttel ning toob universaalse disaini/ disain
kbigile pdhimbtte esile kui dliolulise strateegia Pdhjamaade Ministrite N&ukogu
ligipaasetavuse parandamisel. Tegevuskava pakub valja 17 meedet, mis on jagatud kolme
osasse: Uldstrateegia, infostrateegia ning Pdhjamaade Ministrite NOukogu institutsioonide
ligipddsetavuse strateegia. Tegevuskava tugineb P6hjamaade NOukogu Puuetega Inimeste
Sekretariaadis vélja to6tatud ettepanekutel.

Tegevuskava eesmargiks on teadlikkuse t@stmine ,disain koigile” pdhimdtte osas ning
sustemaatilise t66 edendamine koikidele dhiskonna liikmetele taieliku ligipaasetavuse
tagamisel POhjamaade Ministrite NOukogule, selle institutsioonidele ning pikemas
perspektiivis ka P6hjamaade Uhiskondadele terviklikult.

Strateegiadokument hdlmab nii poliitikate muutmist kui ka P8hjamaade Ministrite Ndukogus
pusiva kohustuse votmist jalgida ja toetada alates 2006.aastast oma kdikides tegevustes ja
algatustes ligipadsetavuse pdhimétteid; samulti finantseeringute eraldamist
planeerimisprotsessi osana, mis on vajalik, et uurida ja hinnata kavandatavate tegevuste méju
puuetega inimestele.

Kdik P8hjamaade Ministrite Noukogu (PMN) institutsioonid, mis koordineerivad P&hjamaade
koostddd erinevates sektorites peavad rakendama tegevuskava ning oma poliitikate ja eelarve
kavandamisel lahtuma ligipdasetavuse pdhimbtetest. K8ik PMN institutsioonid peavad

2 pghjamaade Ministrite Ndukogu (the Nordic Council of Ministers, the NCM) loodi 1971.aastal P6hjamaade valitsuste koost6o
foorumina
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vastama P&hjamaade NO&ukogu puudepoliitika padevustele ning labima hinnangu, kuivord
nende tegevused toetavad ka puuetega inimeste huvide eest seismist.

Universaalse disaini tunnusjooned: POhjamaade tegevusplaan ,Disain kdikidele —
Pdhjamaade tegevuskava” rbhutab ,disain kdikidele” po&himotte jargimise olulisust nii
olemasolevate kui uute P6hjamaade tegevuskavade ja koostdéprogrammide teostamisel ning
valjatootamisel kdikides valdkondades ning erinevatel tasanditel, samuti koostods
naaberpiirkondadega.

Link: http://www.nsh.se/handlingsprogram Design for Alla.htm

Kasutusel: aastatel 2005-2007

Vordne kohtlemine lahtudes krooniliste Naide universaalse disaini kohta
haiguste ja erivajaduste seadusest (Tervise,

Hoolekande ja Spordiministeeriumi algatus),

Holland

[Equal Treatment on the Grounds of Disability
of Chronic lliness Act]

Iseloomustus: Antud seadus keelustab puudest vdi Valdkond:
kroonilisest  haigusest  tuleneva  ebavdrdse

kohtlemise. K&esoleval hetkel kehtib seadus kolmes Pd&himétte v
valdkonnad: t66, ametialane ja kutsealane haridus omaksvGtmine

ning Uhistransport (kehtides aastast 2010 bussidele

) ] Koordineerimine v
ning aastast 2030 rongidele). Aastast 2006 on
. Rakendamine v
seadusele lisatud taiendava valdkonnana
.eluasemed/ majutus”. Hindamine v
Kellele kasulik: Koik piiratud
toimetulekuga
inimesed
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus:
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Toogrupp , Piiratud toimetulek ja Ghiskond”,  Nside universaalse disaini kohta
Tervise, Hoolekande ning
Spordiministeerium, Holland

Iseloomustus: ,Piiratud toimetulek ja Uhiskond” Valdkond:

téogrupi likmed on Hollandi Uhiskonna

votmepositsioonidel olevad inimesed nagu poliitikud P3himdtte v
ning toostuse juhtfiguurid, kes pilhenduvad piiratud omaksvotmine
toimetulekuga inimeste integratsiooni
suurendamisele uhiskonna kdikides valdkondades.

Koordineerimine v

Rakendamine

Sihtgrupid: Inimesed Uhiskonna ning )
. . . ~ o . Hindamine
organisatsioonide vdtmepositsioonidel.

) o ) Kellele kasulik: Koik piiratud  toime-
Universaalse  disaini tunnusjooned: Too tulekuga inimesed
eelduseks on universaalse disaini p&himdtete
jargimine. Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

4.1. Tegevussuund: Poliitilises ja Uhiskonnaelus osalemine

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekulg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
1. Tegevused, mis tagavad, et | USA’s on valjatootamisel
haaletusprotseduur ning abivahendid (ja | ligipaasetavad elektroonilised

vajadusel toetavad tegevused) oleksid | haaletamiskabiinid.

piiratud toimetulekuga inimestele sobivad,
tagaksid piisava ligipddsu haaletamisele
ning seeldbi vdimaluse véljendada enda
demokraatlikke digusi.

Saksamaal reguleerib  seadus
piiratud toimetulekuga inimeste
abistamist haéletamisel.

4. Tegevused, mis tagavad, et valimistega | Saksamaal reguleerib  seadus
seonduv informatsioon oleks avalik ning | piiratud toimetulekuga inimeste
ligipdasetav kdikides alternatiivsetes | abistamist haaletamisel.

formaatides ning kergesti mdistetav.

5. Tegevused, mis julgustavad parteisid
ning teisi kodanikulihiskonna
organisatsioone tagama oma tegevusega
seotud informatsiooni ja korraldatavate
avalike kohtumiste ligipddsetavus nii
suures ulatuses kui voimalik.
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4.2. Tegevussuund: kultuurielus osalemine
Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekulg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
1. Tegevused, millega julgustatakse | Taanis on loodud E17 | www.el7.dk
institutsioone ning asjasse puutuvaid | internetipdhine raamatukogu
riiklikke, regionaalseid, kohalikke ja | inimestele, kellel on raskusi lugeda
rahvusvahelisi organisatsioone muutma | trikitud materjali.
kirjandus ning teised kultuuriinfo
materjalid ligipadsetavaks piiratud
toimetulekuga  inimestele, kasutades
selleks ara elektroonilise tehnoloogia koiki
vOimalusi  ning kergelt mdoistetavat
sBnastust.
3. Tegevused, millega julgustatakse
ringhaalingu- ning teisi loov-
organisatsioone looma v@imalusi piiratud
toimetulekuga inimestele nii paremaks
ligipddsuks  ringhdalingule, filmidele,
teatrile kui ka teistele kunstiga seotud
tegevusvaldkondadele, see tahendab
erinevate formaatide nagu subtiitrite,
alaindeksite, audiokirjelduste ning
viipekeele loomist ja kasutamist.
6. Tegevused, millega vdimaldatakse | Saksamaal on kehtestatud | 354
piiratud toimetulekuga inimestel nautida | standardiseeritud  regulatsioonid,
taielikku ligipdésu kultuurile, | hindamine ning kirjeldused
sportimisv@imalustele, turismile ning vaba | ligipdédsetavuse tagamiseks
aja tegevustele. Julgustades selleks | hotellides ning toitlustusasutustes.
teerluse_ pakkUJald_ muutma  oma Belgias/ Flandrias on loodud | 36
t_er_ntoonum ning teenused ligipddsetavad reisimise/ turismi
ligipddsetavaks, kasutades selleks | . .
R o ) infopunktid.
Ukskdik milliseid vajalikke vahendeid.
Hispaanias, Vencia kogukonnas on | 37
loodud ligipdéasetavad rannad.
Protugalis on ligipaasetavad | 38
rannad — rannad kdikidele.
Turism, Luxemburg'is. 39
Ungaris on korraldatud | 40

kompimismeelel tuginevaid naitusi.
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Standardiseeritud regulatsioonid, hindamine
ning kirjeldused ligipaasetavuse tagamiseks
hotellides ning toitlustusasutustes,
Saksamaa.

Iseloomustus: Eesmargiks on luua ning rakendada
standardid hotellide  ning toitlustusasutuste
ligipadsetava teenuse registreerimiseks,
hindamiseks ja kirjeldamiseks. Sellest tulenevalt
loodi hotellide ja restoranide erinevad kategooriad
ning standardite margistused, aga ka Ulevaatuse
nimekiri.

Universaalse disaini tunnusjooned: Antud
meetme rakendamine toob turismi valdkonnas
piiratud toimetulekuga inimesed kokku kdigi
nendega, kelle toimetulek ei ole piiratud; ning
seeldbi aitab ennetada sotsiaalset tdrjutust.
Hotellide ja restoranide silditamine pakub k&ikidele
inimestele  Uheselt mdistetavat informatsiooni
sisseseade ja abivahendite kasutatavuse kohta.

Kasutusel: alates aastast 2005
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Valdkond:

P6himotte
omaksvdtmine

Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Osalemine
kultuurielus, DAP
tegevussuund 6

v

v

v

v

Kdik kasutajad, kuid

eelkdige eakad ning
puuetega inimesed

Standardite
kasutamine  hotellide
ning restoranide
kohandamiseks on
vabatahtlik.

Koik riigid



Ligipaasetava reisimise/ turismi infopunktid, Naide universaalse disaini kohta
Belgia, Flandria

Valdkond: Osalemine
kultuurielus, DAP
Infopunt tegevussuund 6
~" Toegankelijk o
: P&himétte v

Reizen

omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine v

Kellele kasulik: Koik kasutajad
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Flandria piirkonna turismi 0ldisel kodulehel on link, mis koondab
informatsiooni piiratud toimetulekuga inimeste turismivdimaluste kohta -
www.toegankelijkreizen.be

Universaalse disaini tunnusjooned: Alustades sellest, et antud kodulehele koondatud
informatsioonist v8idavad ka eakad ning vaikelaste vanemad.

Antud tegevussuuna aluspdhimdtte jargi on ,erivajadusega reisimine” turismivaldkonna uldise
heaolu ja kvaliteedi tagamise kisimus, mitte erivajadustega inimeste erihuvi.

Lahtutakse ,ligipaasetavuse” kontseptsiooni globaalsest kasitlusest, mis ei tegele Uksnes
ligipaédsetava infrastruktuuri, vaid ka teenuste ja informatsiooni ligipaésetavusega.

Seotud strateegilised elemendid: T66hgive ja turismi ministeeriumi strateegiadokument,
millele tuginevad peamised tegevussuunad nagu finantsabipakkumine kohanduste tegemisel
ligipddsetavuse suurendamiseks, ligipddsetavuse margistuse valjatéotamine, teadlikkuse
tdstmise kampaaniate ning koolituste korraldamine, info edastamine kasutajatele
(andmebaasid, kodulehekiljed) ning abivahendite sobivuse proovimine ning esitamine. Antud
tegevussuundade taitmist jalgib turismi Gldbiroo spetsiaalne osakond.

Kasutusel: aastast 2001
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Ligipaasetavad rannad, Hispaania (Valencia Naide universaalse disaini kohta
regioon)

Valdkond: Osalemine
kultuurielus, DAP
tegevussuund 6

5 Playes Accesibles

Cercadeti

Plan de Playas Accesibles
de L3 Comunidad Valenciana

P&himotte v
omaksvotmine

A prop de tu - Close to you

i Koordineerimine v
Rakendamine v
Hindamine v

Kellele kasulik: Kdik inimesed,

5 B w5 SO WA eelkbige piiratud

likumisvBimega ning
eakad inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Hispaania

Iseloomustus: Valencia piirkonna ligipdasetavate randade projekti kaudu on loodud 74
taielikult ligipaasetavat randa. Arvestades hivesid, mida Ulelldine ligipdasetavus pakub
kdikidele kodanikele, ning atraktiivsust turistide seas, on mitu kohalikku omavalitsust esitanud
taotluse projektiga liitumiseks. Ligipaadsetavuse tagamiseks on rannad varustatud
parkimiskohtadega, tahistega, kaldteedega, eraldi labipddsuteedega otse rannakaldale,
amfiibtoolidega v6i paikesevarjude ning erisisustusega puhkealadega, kiimblusmajakeste,
WC ning kimblustoolidega varustatud duSSidega. Detailne informatsioon on kattesaadav
ametlikul kodulehel nii hispaania, katalaani , inglise, prantsuse, saksa, hiina kui ka jaapani
keeles.

Valencia piirkonna ligipaasetavate randade projekti arendab Generalitat Valenciana,
Conselleria de Benestar Social.

Universaalse disaini tunnusjooned: Ligipaasetavuse pdhimdtete rakendamine turismi
valdkonnas.

Taiendav informatsioon:

http://www.comunitatvalenciana.com/playas/playasl.htm?

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?docid=1221

Kasutusel: Alates aastast 2001
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Ligipdasetav rand —rand kdikidele, Portugal Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Osalemine
kultuurielus, DAP
tegevussuund 6

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine v

DF‘EIE ) Rakendamine
Ml acessivel  vidamine

Kellele kasulik: Piiratud toimetulekuga
inimesed ning
elanikkond tervikuna

praia para todos

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Kaik riigid

Iseloomustus: Antud projekt teostati Portugalis alates 2004.aastast ning kogu 2005.aasta
jooksul eesmargiga muuta ranniku ning sisemaa linnapiirkondade rannad taielikult
ligipadsetavaks piiratud toimetulekuga inimestele.

Eeldused: Jalakdijate ligipaasu hdlbustavad kaldteed ja digesti projekteeritud parkimisalad,
tagatud on ligipdds suplusaladele, liikumisrajad kogu liivaterritooriumil, kohandatud
tualettruumid, ligipdds esmaabipunktidele, baaridele, restoranidele ning suplemist hélbustavad
abivahendid meres kasutamiseks.

Universaalse disaini tunnusjoonde: Kohandatud tualettruumid, piisavalt laiad liikumisrajad,
mis vdimaldavad mitmel inimesel teineteisest médduda.

Kasutusel: Alates 2004
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Turism, Luxemburg

Iseloomustus:
kontseptsioon

Luxemburgi ligipadsetavuse
(2004) hélmab nii  tegevusi
teadlikkuse tBstmiseks, informatsiooni, tehnilist
ndustamist, mida pakuvad professionaalsed
eksperdid, kui ka margistussiusteemi, millega
maaratletakse ligipaasetavuse tasemed.

Ligipaasetava turismi edendamiseks tehakse tihedat
koost6od Saarland’iga (Saksamaal).
Koostdopartnerid on valmistanud kaks pisitriikist,
millest esimese eesmargiks on maaratleda koéikidele
ligipadsetavad hotellid ja restoranid; ning teises
tuuakse valja erinevad Saarland’i ja Luxemburg'i
vaatamisvaarsused, mis eristuvad oma
ligipadsetavuse  ja/voi universaalse disaini
tunnusjoonte poolest. Projekt on suunatud kogu
avalikkusele, olenemata toimetuleku piirangutest.

Ratastooli kasutamiseks kohandatud kaide
ning looduskaitsealade matkaradade
ehitamine, P&llumajandus-, Loodus- ning
Toiduainete Kvaliteedi Ministeerium,
Holland

Iseloomustus: Ratastooliga liikumiseks sobilike

kaide ning looduskaitsealade  matkaradade
ehitamine.
Universaalse disaini tunnusjooned: Erinevate

turismi piirkondade ligipaasetavuse parandamine.
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Valdkond:

P&himotte
omaksvotmine

Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Osalemine
kultuurielus, DAP
tegevussuund 6

v

v
v
v

Suur osa
elanikkonnast

Puuduvad

Koik riigid

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P&himotte
omaksvdtmine

Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:
Piirangud:

Teostatavus:

Osalemine
kultuurielus, DAP
tegevussuund 6

v

v
v

Ratastoolikasutajad

Puuduvad



Kompamismeelel tuginevad naitused, Naide universaalse disaini kohta
Ungari

Valdkond: Osalemine
kultuurielus, DAP
tegevussuund 6

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v
Rakendamine v
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Kaik riigid

Iseloomustus: 2006.aasta 18.martsist kuni 18.juunini toimus Budapesti kaunite kunstide
muuseumis kompamismeelel tuginev naitus, mis oli vastavuses naitusega Sigismundus Rex
et Imperator — Sigismundi ajastu (1387 — 1437) kunst ning kultuur Luxembourg'is. Kuigi seda
23 eset hdlmavat erinditust korraldatakse peamiselt pimedatele, on naituse eesmargiks
aratada huvi kdikides, kel on mingi esteetiline tundlikkus. Naituse kiilastajad v6ivad katsuda
pdhinaitusel esitatud muntide, pitsatite, potikivide ning pisiskulptuuride duplikaate, samuti ka
Sigismund'’i ajastu Luxembourg’i mddkade, kiivrite ning riietusesemete rekonstruktsioone.
Lisaks on saadaval audiogiidid ning Braille'i kirjas tekstid (ainult ungari keeles).

Universaalse disaini tunnusjooned: Pakkudes kdega katsutavaid objekte ning materjale,
mida tdiendavad erinevates formaatides esitatud informatsioon (kergesti mdistetav tekst,
punktkiri, audiogiid), on loodud igathele v8imalus osaleda kultuurielus, tagades samaaegselt
suure kultuurivaartusega ning kaitset vajavate objektide sailimine.

Kasutusel: Aastal 2006
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4.3. Tegevussuund: informatsioon ja kommunikatsioon

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekilg

2006-2015 tulenev tegevus vOi link

1. Otsida v6imalusi, kuidas pakkuda | Saksamaal on heaks kiidetud | 34

piiratud toimetulekuga inimestele | vordsete vOBimaluste akt

ametlikku informatsiooni ligipdasetavates | (2002.aastal)

formaatid.es,. kailsutades tehn.oloogilisi Hollandis _on_ vasiu _ voetud | 42

lahendusi ning vottes arvesse erinevatest _elektroonilise  kommunikatsiooni”

puudeliikidest tulenevaid vajadusi (nagu seadus

naiteks Braille'i kiri, audio-salvestused,

kergesti loetavad tekstiversioonid jms). Ungaris on loodud internetil | 42
pdhinev sdnaraamat

2. Julgustada e-6ppe materjalide muutmist | Riiklike kodulehekiilgede | 48

ligipdasetavaks puuetega inimestele, viies | ligipddsetavus, Luxemburg

need vastavusse kehtivate ligipdésetavuse

standarditega.

3. Tunnustada, et puuetega inimesed

voivad kasutada viipekeelt, punktkirja ning

teisi  alternatiivseid kommunikatsiooni-

vahendeid ja vdimalusi (sealhulgas

advokaadi teenused) ning kohandada

nedd nii palju kui v8imalik ametlikku

suhtlusesse. Koosolekutel ning

konverentsidel peaks olemas olema

inimene, kes vajadusel votab sisu kokku

lihntsas sdnastuses.

4, Uuele  tehnoloogiale  tuginedes

kommunikatsioonisiisteemide  muutmine

ligipadsetavamaks piiratud toimetulekuga

inimestele (naiteks kirjalik

kommunikatsioon).

5. Tagada, et avaliku v8imu organid ning | www.webrichtlijnen.overheid.nl 45

teised avaliku sektori organisatsioonid Kuningriigi ~ Siseasjade ia

muudavad ~ kogu  oma  tegevusega Vélissuhete Ministeerium, Holland

seonduva informatsiooni ning

kommunikatsiooni ligipaasetavaks piiratud | E-@dministratsiooni  juhtndorid, | 46

toimetulekuga  inimestele  (sealhulgas | Rootsi

kodulehekuljeq, mis peavad vas.tama CEPACC — Kommunikatsiooni | 47

hetkel kehtivatele rahvusvahelistele

ligipddsetavuse juhtnéoéridele).

ligipadsetavaks muutmise teadus-
ja ettevoétlusvdrgustik, Hispaania
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6. Tagada, et koOik eraettevotted, eriti
need, mida rahastab ka avalik sektor,
muudaks oma tegevusega  seotud
informatsiooni ning  kommunikatsiooni
ligipddsetavaks piiratud toimetulekuga
inimestele.

www.drempelsweg.nl Tervishoiu, | 48

Hoolekande ning
Ministeerium, Holland

Spordi

Ettevotte Pfizer Germany véetud | 47

kohustus muuta oma ettevotte
kodulehekiljed ligipadsetavaks
piiratud toimetulekuga inimestele

7. Toetada, et koik wuued info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia arendused
oleksid koosk6las universaalse disaini
pdhimdtetega.

Vordsete vOimaluste seadus
Saksamaa

[Act on equal opportunities]

Bordasmirisinrium

WISSENSMANAGEMENT

E-Government | BundOnline | IT- und Beratungsangebot

[Dienstleistungen | Projektmanagement | Personen

uche

Hilfe zur Suche

 Darrlerefreihelt, = Dl E- = Basiskamponentend Hindamine
g §|standards, ope £ j|Government- =V Kompetenzzentren,
Govers| Source, Avatare k...,._. Initiative der == | Musterprozesse &
— Geodaten ... Bundesreglerun -architekturen .. q

e Kellele kasulik:
By Dienstleistungs- e Projektmanage- Ansprechpartner
';: 1g(cbot, . |]1:.~cnct'.‘<‘/i\:ar:‘r'|.,‘ ~ E‘Tc\ E::nbnnkt‘nl.fgten .
it [ |cheiosn it (@ n miicn Piirangud:
Teostatavus:
Iseloomustus: Avaldatud on sari e-valitsuse kasiraamatuid,

E-ligipaasetavuse erialad likoolis, | 50

Linz, Austria

Ligipaasetava infotehnoloogia | 44

regulatsioonid, Saksamaa

(2002),

Willkemmen im Wissensmanagement BundOnline

Die b Governmenl- Initiative BundOnline der Bundesregienung stelll iibsr das
Wiss

Euroopa Komisjoni Infothiskonna | 49

Peadirektoraat, Euroopa Liit

Valdkond:

P&himotte
omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine

Naide universaalse disaini kohta

Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 1

v

Koik kasutajad

Puuduvad

Koik riigid

mis  juhendavad

valitsusinstitutsioone suhtlemisel avalikkusega, hélmates suurt osa disain koikidele ning
ligipddsetavuse aspekte. Kasiraamatute avaldamine on ks Saksamaa vordsete vBimaluste

seaduse (2002) tulemus.

Link: www.wmsbundonline.de

Kasutusel: Alates aastast 2002, juhtntorid alates 2005.aastast.
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»Elektroonilise kommunikatsiooni” seadus,
Holland

Iseloomustus: Uus welektroonilise
kommunikatsiooni” seadus loob  v&imalused
edendada universaalseid teenuseid, mida turg ei ole
algatanud. Majandus- ja Tervishoiuministeeriumid
teevad koost6dd IKT algatuste arendamisel ning
rakendamisel, mis ei pira puuetega inimeste
kasutamisvdimalusi.

Kasutusel: aastast 2005
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P&himotte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:
Piirangud:

Teostatavus:

Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 1

v

= N =

Kdikidele kasutajatele

Puudub

K&ik riigid



Interneti sGnaraamat, Ungari

szotar

LELIEI KOPI© NDA ° Keresd

Magyar->Angol

csak teljes szavak v/

kiejtés nélkul v]

¥ Kis-/nagybetli nem szamit
[ Ekezet nem szamit
[¥ Tablazat készitése

Dkeresés BU) s26

[ lelnyelvi jelek &

3 kilinbtz6 kifejezést taldltam

| csak teljes szavak |

szia &

Dapa

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P6himotte
omaksvotmine

Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 1

v

Kdik kasutajad, tugeva
kuulmispuudega ning
kurdid

Viipekeel ning margid
on uUksnes ungari
keeles

K&k riigid

Iseloomustus: S6naraamat sisaldab vdimalustena nii viipekeelt kui audio-sdnaraamatut,
samuti on tagatud laialdaselt levinud vBimalused kohandada teksti suurust ning kontrastsust.
Sénaraamatu s6nu on vdimalik tdlkida erinevatesse keeltesse, sama tahendusega sodna
viipekeeles on v8imalik naha samal ekraanil.

Universaalse disaini tunnusjooned: S8naraamat vdimaldab arendada k&ikide inimeste
kommunikatiivseid oskusi, tagades kdikidele ligipddsu informatsioonile, avades tdhendusi
erinevates keeltes, sealhulgas viipekeeles.

Link: http://szotar.sztaki.hu/index.hu.jhtml

Kasutusel: alates aastast 2005
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www.webrichtliinen.overheid.nl, Kuningriigi Naide universaalse disaini kohta
Siseasjade ja Valissuhete Ministeerium,
Holland

Valdkond: Informatsioon ja
. Misowneiguite | kommunikatsioon,
ilksoverheidswebsites DAP tegevussuund 6

Op 30 juni 2006 ft de Ministerraad het Besluit Kwaliteit Rijksoverheidswebsites vastgesteld. In de bijlage
van het Besluit is even aan welke sisen nieuwe websites van de rifksoverheid bij oplevering dienzn te

angeg: B3
voldoen. Deze eisen zlin gelfjk aan alle huidige Webrichtlijnen, sangewuld met de eis Pohimotte v
“Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0] van het W3C". ~ H
i ) omaksvotmine

[ nleiding bestit Motie Ksmerie

Met de laatste els wordt Invulling gegeven aan ean motie van 26 april 2006 van de Kamerleden Madsen (CD4
en Fierens (PugA) (PDE versie, 16kB), waarin de regering wordt verzocht,
“Haar toegankelijkheidsrichtiijnan zan Le laten sluiten bij de richtlijnen zosls deze nu en in de Koordlneenmlne V’

toekomst warden gefarmuleerd door het Intemationale Yvorld wide Yweb Consartium (W2C)".

De regering wordt daarnaast verzacht Rakendamlne v

“Envoor zorg te dragen dat [..] vanaf 1 september 2006 alle nieuwe websites die onder
verantwoordelijkheid van de rijksoverheid vallen, voldoen aan de beschikbare (internationaal . .
vastgestalde] richtlijnen, zoals ook uitgewerkt in het Waarmerk drempelyrlj.nl en in de Hindamine
webrichtlijnen™.

D tekst van het Besluit Kwalitelt Rifksoverheidswabsites, inclusief de bijlage en de toslichting, is op een Kellele kasulik: Koik kasutajad

aparte pagina beschikbaar.

Asnpassingen Piirangud: Puuduvad

De huidige versie wan de Webrichtijnen wordt in de loop van jull 2006 aangepast en volledig in

overeenstemming gebracht met het besiuit en met de motie. De belangrijkste aanpassingen zijn: Teostatavus: Koik I’Ilgld

1. Toevoeging van richtlijn R-pd.2.9:

Iseloomustus: Antud kodulehekiljel on nii kohalikele v@imuorganitele kui ka kodanike
Uhendustele esitatud juhised oma kodulehtede ligipddsetavaks muutmiseks. Peamine
rbhuasetus on antud kodulehtede Uhtsel disainil. See tahendab Uhtset brauserit, samu
ligipddsetavuse tingimusi ning odavamaid hoolduskulusid.

Kdik 13 Hollandi ministeeriumit on kinnitanud valmisolekut alates 2006. aasta I6pust muuta
oma kodulehekiljed ligipdasetavaks vastavalt W3C juhtnddridele.

Sihtgrupid: Kohalikud v8imuorganid ning kodaniketihendused

Universaalse disaini tunnusjooned: W3C juhtn6dride kasutamise ning rakendamise juhised
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E-administratsiooni juhtnd6rid, Rootsi

VERVA | #5.

Verva stoder en
sammanhalien forvaiting
Qenom:

Verksamhetsutveckling
Verktyn och vigheduinga
Uil oct kool ensel
TT-tamatal

Gemensaimima portaler

Projekt och uppdrag
Publikationer

Natverk

Om Verva

Iseloomustus:
elektroonilisele

<)) Lysena | Anpes

Den 18 september stinger Verva klockan 11.30
P& mdndag den 18 har Verva p och stanger
Klockan 11.30, Diariet har oppet mellan 08.00 ach 11.30,

Pengar att séka fér offentliga e-tjinster

L i i - d

Verva valkomnar att de | dag friviliga delama | EU-direktivet om
upphandling f&rs in i svensk lagstifning, men har &ven kribska synpunkter
pdl

on | Wobbkarta

Kalenda

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

PAhimaotte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 6

v

Koik kasutajad

Puuduvad

K&ik riigid

Universaalse disaini standardid ning juhised Rootsi avaliku véimu organite
sise- ning valiskommunikatsioonile. Detailsed standardid ning juhtnéérid on
valja tootatud, vottes arvesse véaga laialdast kasutajate gruppi. Naited 66péevaringselt
pakutavatest avalikest teenustest hdlmavad standardiseerimist,
autoriseeringut, informatsiooni loomist, testimist ja valideerimist, juhtimist ja uuendamist, info
avaldamise vdimalusi ning tehnilisi abivahendeid.

Link: www.verva.se

Kasutusel: aastast 2003
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Kommunikatsiooni ligipaasetavaks Naide universaalse disaini kohta
muutmise teadus- ja ettevotlusvorgustik
(CEPACC), Hispaania

Valdkond: Informatsioon ja

kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 6

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine v

Kellele kasulik: Koikidele inimestele
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Hispaania, riiklik ulatus

Iseloomustus: Teadus- ja tehnikavdrgustiku moodustavad peamiselt Ulikoolidest ning lisaks
ka osadest ettevdtetest. CEPACC peamine eesmark on edendada uurimist66 ning teadmiste
jagamise kaudu ligipadsetavust kommunikatsiooni, informatsiooni ning uute tehnoloogiate
valdkondades, poorates eritdhelepanu nende inimeste vajadustele, kes suure tdendaosusega
oleksid antud valdkondades tdrjutud kas oma piiratud toimetuleku v6i mdne teise p&hjuse
tttu. CEPACC on loodud kui koostdoéraamistik teadusinstitutsioonidele ning
ettevotlussektorile. CEPACC'i teine universaalse disaini to6tuba Universidad Auténoma
toimus 21.aprillil 2006.aastal Barcelonas.

Universaalse disaini tunnusjooned: M&ératletud on uurimisvaldkonnad, mis l&htuvad
pohimdttest ,disain kodikidele” ning hélmavad kdiki puudevaldkondi. Vorgustiku tegevuste
hulka kuulub juhtntéride koostamise koordineerimine, mille abil saaks juhtida sisu, samuti
maédratleda uusi tehnoloogiaid, arvestades selles tarbija erinevate nduetega, eriti puuetega
inimeste poolsete nduetega.

Vorgustiku tegevus on kasulik kdikidele inimestele, kes kasutavad
kommunikatsioonitehnoloogiat, sealhulgas piiratud toimetulekuga inimestele ning eakatele.

Taiendav informatsioon: http://www.cepacc.net/.

Kasutusel: alates aastast 2005
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Riiklike kodulehekilgede ligipaasetavus,
Luxemburg

Iseloomustus: Ténu Info ja Pressiteenistusele on
Luksemburgi Suurhertsogiriigi
vastavuses rahvusvaheliste W3C reeglistiku teise
tasemega ja ligipAdsetavuse WAI reeglitega.
Prioriteet 2 mitte ainult ei vBimalda
miinimumligipaasu isikutele, kellel on takistus, vaid
tagavad ligipddsu kodikidele kasutajatele. Teised
kodulehed asuvad sama tava jargima.

Universaalse disaini tunnusjooned: Teenus on
moéeldud isikutele, kellel on takistus, kuid oluline
pole puudeliik.

Kasutusel : Lahemate kuude jooksul

www.drempelsweqg.nl, Tervise, Hoolekande
Spordiministeerium, Holland

Naide universaalse disaini kohta

omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine

Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Valdkond: Informatsioon ja
kodulehekil kommunikatsioon,
odulenhekulg DAP tegevussuund 3
PoAhimotte v

Koik interneti teenuse
kasutajad

Puuduvad

NiNg  Naide universaalse disaini kohta

g H:'Fw’ jﬂ| ;ié?alsji]&ﬁ 1 start | nieuwsbrief | english I sitemap Va|dkond: |nf0rmatsi00n ja
- N K >s Lettergrootte kommun|kats|00n,
; 208 A normaal DAP
‘ nieuwsT over drempels weg f toegankelijk bouwen A groter
'imwm.nlq doe met ons meej‘ veelgestelde vragen A grootst tegevussuund 7
] Zwart -
wit ~pt o~
o - P&himatte
Nieuws De nieuwsbrief omaksvotmine
Toegankelijk Momenteel verschijnt
15 juli 2006 bouwen &r geen nieuwsbrief

Besluit Kwaliteit Rijksoverheidswebsites
Op 30 juni 2006 heeft de Ministerraad het Besluit

Kwaliteit Rijksoverheidswebsites vastgesteld

12 april 2006

‘Ontoegankelijke sites overheid uit de lucht!

16 maart 2006

Vripwiliger Drempels Ve evraaqd|

22 februari 2006

MNieuwe website Zeeburg met voorleesstem

Alle informatie die
nodig is om een site
toegankelijk te bouwen
of een toegankslijke
bouwer te selecteren
en controleren. Je
vindt hier alle prioriteit
1 richtiijnen,
informatie over het
Waarmerk
drempebvij.nl en veel
meer.

De drempel top-4

Wat zijn nou de vier
grootste drempels op
internet? Herken een

Antannanlalila et

over Drempels Weg

Koordineerimine v
0 Rakendamine

drempelvrij.nl Hindamine v
Stichting YWaarmerk
drempelvrij.nl heeft als
doel het opzetten,
beheren en uitvoeren
van de
kwaliteitsregeling
Waarmerk
drempslvrij.nl tsn
behoeve van
personen met een
functiebeperking.

Kellele kasulik: Kdik kasutajad

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Kaik riigid
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Iseloomustus: Hollandi Riikliku Ligipdésetavuse Agentuuri algatatud projekt, mille eesmargiks
on edendada internetikeskkonna ligipaasetavust kdikidele, sealhulgas (vaimse voi fuusilise)
puudega inimestele. Eesmargi saavutamiseks suurendatakse kodulehtede loojate ning
organisatsioonide teadlikkust nende endi poolt sageli teadvustamata loodud barjaaridest ning
edendatakse W3C juhtn6oride kasutamist.

436 riikliku kodulehekulje hindamisel ilmnes, et Uksnes 3% avaliku sektori kodulehtedes
vastavad W3C juhtnooridele. 70% kodulehtedest ei olnud piiratud toimetulekuga inimestele
ligipddsetavad. Uurimist6® soovituseks oli integreerida W3C juhtnéérid Euroopa
seadusandlusesse.

Sihtrithmad: Internetikeskkondade loojad ning piiratud toimetulekuga inimesed.

Universaalse disaini tunnusjooned: Interneti ligipadsetavus koikidele.

Ettevotte Pfizer Germany vdetud kohustus muuta Naide universaalse disaini kohta
oma ettevOtte kodulehekiljed ligipdasetavaks
piiratud toimetulekuga inimestele

@ Valdkond: Informatsioon ja

Gesundheit - Forschung - Produkte - Unternehmen . i
kommunikatsioon,

DAP
tegevussuund 7

Startseite  Kontakt Technische Hilfe Inhalts

Gesundheitsdienste:

@ Akromegalie
@ Allergien
& Alzheimer

P&himotte Ve
omaksvotmine

2 Cholesterin

= COPD K d I
& Depressionen Barrierefreies pfizer.de oordineerimine
& Epilepsie Pfizer setzt Zielvereinbarung um. .
2 Erektionsstorungen Im vergangenen Jahr hat Pfizer eine freiwillige Rakendamine
& Glaukom Vereinbarung mit Verbéanden behinderter Menschen
@ Haarausfall unterzeichnet. Ziel: Das Pfizer- i i
. - Informationsangebot im Internet so zu gestalten, Hlndamlne
& Herz-Kreislauf .
A cass es ohne Barrieren fiir Menschen mit und ohne
@ Infektionen Behinderungen zur Verfiigung steht. [mehr] Kellele kasulik: Koik kasu’[ajad
2 Kinderwunsch
2 Kleinwuchs Surfen ohne Barrieren i
e Piirangud: P \%
E K'_E'hf Das Internet ist ein Segen fiir viele Menschen mit al gLId UUdU ad
2 Migrane Behinderungen. Sie nutzen das neue Medium
2 Neuropathischer Schmerz intensiver als andere. Doch noch immer ist der o I H.
2 Parkinson Alltag im Web voller Hinderisse. [mehr] Teostatavus: Kdik fllgld

Iseloomustus: Ettevbte (Pfizer Germany) on votnud kohustuse muuta oma kodulehekiilg
ligipddsetavaks ning kasutatavaks kdikidele piiratud toimetulekuga inimestele, lahtudes
eesmargistatud kokkuleppe s8lmimisel puostitatud miinimumnduetest ning ajagraafikust.
Miinimumnduded kodulehekilje ligipaasetavaks muutmisel on satestatud prioriteedina ,I”
(prioriteet ,AA” W3C WAI-juhtn6oride jargi) ning vastavalt 17.juulil 2002.aastal vastu véetud
maaruse "Barrierefreie Informationstechnik Verordnung BITV" (Ligipaasetava
informatsioonitehnoloogia maarus) lisas esitatud ndudmistele ning tingimustele, mis tuginevad
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madrusele piiratud toimetulekuga inimeste vOrdsete vBimaluste kohta
(Behindertengleichstellungsgesetz BGG).

Universaalse disaini tunnusjooned: Kdik kasutajad, kes on huvitatud Pfizer’i poolt pakutavast
informatsioonist ning abist vbidavad barjaadrideta kodulehekilje loomisest. Pfizer tottab
kodulehekillie kohandamise nimel koostdds MTU'dega ning barjaarivaba infotehnoloogia
Saksamaa tegevussuuna liitlasega.

Kasutusel: Alustatud oktoobris 2005; osaline ligipddsetavus saavutatud 2006.aasta
keskpaigaks; projekti Idpetamine 2007.aasta alguses.

E-ligipdasetavuse projekteerimise erialad Naide universaalse disaini kohta
ulikoolis, Linz, Austria

Valdkond: Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 9

UNTVERSTTATSLEHR GANG
JOHANNES KEPLER UNIVERSITAT LINZ

Pdhimotte v
omaksvétmine j
— .— — :barrierefreiesweb_design
Koordineerimine v
Rakendamine v
Hindamine
v sfd.ot - bradeikuat Kellele kasulik: Kdik kasutajad

Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Kaik riigid

Iseloomustus: Linz'i Ulikool loob kaks kérghariduse oOppekava, mis sisaldavad e-
ligipddsetavuse projekteerimise kdiki aspekte. Esimene kursus, mis on seotud barjaarideta
web'’i disainiga (4 semestrit kestev Ope Ulikoolikraadi saamiseks, e-0pe), algas 2005.aasta
augustis.

Link: Taiendava informatsiooni saamiseks kulasta palun Web-i keskkonna projekteerimise
kursuse kodulehekilge http://www.bfwd.at

Kasutusel: aastast 2005
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Ligipaasetava infotehnoloogia maarused,
Saksamaa

Iseloomustus: VOrdsete vOimaluste madaruse all
satestatud regulatsioone ligipaasetava
infotehnoloogia kohta on edasi arendatud
alljargnevas: interneti sisu, piiramata ligipaas
kdéikidele avalikele kodulehtedele (lahtudes W3C's
satestatud WAI juhtnodridest). Internetile analoogse
taieliku ligipaasetavuse tagamine graafilisele
kasutajaliidesele (kuid iima spetsiifiliste
regulatsioonideta).

Euroopa Komisjoni Infoihiskonna
Peadirektoraat, Euroopa Liit

Iseloomustus: Euroopa Komisjoni Infolihiskonna
Peadirektoraat jagab detailset informatsiooni
Euroopa Liidu kodulehtede WAI reeglite kohta.
Euroopa Liidus kehtib seadusandlus telefoniside
reguleerimiseks, mis on tuntud kui ,elektroonilise
kommunikatsiooni pakett”. RTTE direktiiv.
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Valdkond:

P&himotte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:
Piirangud:

Teostatavus:

Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 9

v

Koik kasutajad

Puuduvad

K&ik riigid

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P&himdtte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:
Piirangud:

Teostatavus:

Informatsioon ja
kommunikatsioon,
DAP tegevussuund 9

v

Kdik kasutajad

Puuduvad

K&ik riigid



4.4. Tegevussuund: Haridus

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekilg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
1. Julgustada ning toetada Uhtse | Hooliv kool, Portugal 53
haridussusteemi arendamist, h6lmates nii
tavakoolid kui erikoolid. Selle kaudu
edendada Kogemuste jagamist ning
suurendada puuetega laste, noorte ning
taiskasvanute kaasamist Uhiskonda.
2. Tagada, et kogu uldharidussiteemis | Kombatav kooliatlas 55
pakutav hariduslik materjal ning kavad | ndgemispuudega Gpilastele,
OI?kSId| . Il_gl_paasetlavad piiratud Esimese ja_ teise  taseme | 56
toimetulekuga inimestele. hariduses kasutatavad pimedatele

sobivad 8ppematerjalid, Ungari
3. Meetmete rakendamine haridus- ning | Valitsuse tegevusplaan 29

koolitusasutuste
muutmiseks piiratud toimetulekuga
inimestele, sealhulgas personaalse
tugiisiku véimaldamine ning p&hjendatud
kohanduste tegemine (ka sisseseades).

ligipaasetavaks

ligipaédsetavuse suurendamiseks
piiratud toimetulekuga inimestele:
universaalse disaini kava
Uhiskonna pdhivaldkondades,
Norra

[The Government Action Plan for
increased accessibility for persons
with disabilities Plan for universal
design in key areas of society
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Hooliv Kool, Portugal

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Haridus, DAP
tegevussuund 2

P6himbtte v

omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Koolidele, dpilastele ja
Opetajatele

Piirangud: Laiendatav paljudesse
koolidesse

Teostatavus: Kaik riigid

Iseloomustus: Keskkoolidpilaste teadlikkuse t&stmine erivajadustega laste integratsiooniga
seotud tBsistest probleemidest. Struktuuriliste ja arhitektuuriliste barjdaride kérvaldamist

kirjeldavate parimate 6pilastddde autasustamine.

Universaalse disaini tunnusjooned: Projekt kutsub tavakooli dpilasi métlema, kuidas
kérvaldada enda koolikeskkonnast fiilisilised, arhitektuurilised ning struktuurisisesed barjaarid;
ning pakub vdimalust dppida tundma erivajadustega laste ja noorte kirjutama ja lugema

Oppimise protseduure.

Kasutusel: alates 2003
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Kaasav haridus, Holland

Iseloomustus:  Perspektiivi  Sihtasutus  (the
Perspective Foundation) toetab erivajadustega laste
haridusvdimalusi naabruskonna tavakoolis,
sOltumata lapse Oppimise vdimest (erivajadustest).
See kehtib kdikide haridusvaldkondade kohta.

Juhtndorid Delfti
Oppendustajatele
toetusel), Holland

Tehnikakdrgkooli
(Haridusministeeriumi

Iseloomustus: Suurendades erivajaduste  vOi
krooniliste haigustega Oppijate ligipadsetavust
akadeemilisele  haridusele  on  keskendutud
jargmistele tegevustele: infoslisteemide tehnilise
ligipadsetavuse, aga ka sisulise info
ligipddsetavuse parandamine, Oppematerjalide
kohandamine Oppija vdimetest lahtuvalt (kaasav
haridus), Opetajate ning Oppendustajate
asjatundlikkuse tdstmine ning Ulikoolihoonete
ligipadsetavuse téstmine.

Universaalse disaini Kaasav

haridus

tunnusjooned:
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Haridus

P&himotte v

omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine

Hindamine v

Kellele kasulik: Koik erivajadusega
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus:

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P6himotte v

omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine

Hindamine v

Kellele kasulik: Kdik piiratud
toimetulekuga
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus:



Kombatav kooliatlas nagemispuudega Naide universaalse disaini kohta
Opilastele, Poola

[Tyflological map]

Valdkond: Haridus, DAP
ATLAS tegevussuund 7
‘z2: GEOGRAFICZNY P
POLSKI Poh|m0t~te - v
e omaksvGtmine
= 2R o
= \ Koordineerimine
-‘ Rakendamine v
Hindamine
Kellele kasulik: Koolid, Opilased ja
Glowny Urzad Geodezji i Kartografii ﬁpetajad
Piirangud:
Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Uks suurimaid omasuguste atlaste seas, kujutades nii Poolat tervikuna kui
Poolat Euroopa osana

Universaalse disaini tunnusjooned: Kaardid on loetavad pimedatele ning ndgemispuudega
inimestele, kuid samuti ka kdikidele toimetulekupiiranguteta inimestele.

Kasutusel: alates 2004

Lk 55



Esimese ja teise taseme hariduses (alg-,
pbhi- ja  keskhariduses) kasutatavad
pimedatele sobivad 6ppematerjalid, Ungari

Iseloomustus: Koéik uued haridusmaterjalid, mida
kasutatakse esimesel ja teisel haridusastmel on

kattesaadavad  nii  trokitud  kujul  kui  ka
elektrooniliselt.
Universaalse disaini tunnusjooned: Lahtudes

seadusest 2004/XVIlI peavad koik Riikliku Opikute
Kirjastuse poolt valja antavad 6ppematerjalid olema
saadaval ka nagemispuudega kasutajale sobivas
fromaadis. Opikute elektroonilised versioonid on
Uhildatavad laialt levinud  ekraanilt-lugemise
programmidega.

Kasutusel: aastast 2004
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Haridus, DAP
tegevussuund 2

Podhimotte v

omaksvétmine

Koordineerimine

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Pimedad ning
nagemispuudega
Oppijad

Piirangud: Hetkel on elektrooniline
versioon kattesaadav
Uksnes Pimedate ning
Nagemispuudega
Inimeste Assotsiatsiooni
kaudu.

Teostatavus: Koik riigid



4.5. Tegevussuund: T66hoive

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekilg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
5. Tegevused, mille kaudu julgustada | Projekt teadlikkuse t&stmiseks, | 58
tédandjaid varbama erivajadustega | Holland
inimesi:

) . ) ) Tookohtade kohandamine, | 58
- selliste varbamisprotseduuride (nagu

Luxembourg

vabadest ametikohtadest teavitamine,
intervjuud, hindamine, valik) rakendamine,
mis tagavad, et v@imalused edukalt
kandideerida vabadele ametikohtadele on
loodud ka  piiratud toimetulekuga
inimestele;

- téokohal voi tootingimustes pbhjendatud
kohanduste tegemine (sealhulgas kodus
tootamise vdimalused ning elektrooniline
andmeedastus, osalise ajaga tdodtamine),
et tdokoht sobiks piiratud toimetulekuga
tbotaja vajadustele;

- asjakohaste koolitustega ettevétte juhtide

ning tootajate teadlikkuse  tdstmine

puudevaldkonnast.

14. Tegevused selliste  meetmete | Euroopa Liit: N&ukogu Direktiiv
edendamiseks (sealhulgas | 200/78/EC t6ohoives ning
seadusandlikud meetmed ning | ametialal vérdse kohtlemise kohta

integratsiooni juhtimine), mis vdimaldavad
tooturul plsima jaada ka nendel inimestel,
kelle toimetulek langeb todtamise ajal.

[EU: Council Directive 200/78/EC
on equal treatment in employment
and occupation]
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Projekt teadlikkuse t6stmiseks, Holland

2006.aasta
partnerite
téstmise

kaivitati
sotsiaalsete
teadlikkuse

Iseloomustus: Hollandis
stigisel valitsuse ning
eestvedamisel laiaulatuslik
projekt.

Universaalse disaini tunnusjooned: Projekti
eesmargiks on mdjutada positiivselt tddandjate
hoiakuid piiratud toimetulekuga inimeste varbamise
osas ning seelabi vahendada nende torjutust
t66turul.

Tookohtade kohandamine, Luxembourg

Iseloomustus: 12.septembril 2003.aastal vastu
vdetud puuetega inimeste seadus satestab kaitstud
tookohtade kompensatsioonististeemi, mille kaudu
tagada adekvaatne palk piiratud toimetulekuga
inimestele.  Antud sisteem pakub  piiratud
toimetulekuga inimestele sissetuleku teenimise
vBimalusi, mida nad muidu oma toimetulekupiiratuse
téttu ei saaks oma elu jooksul teenida.

Seaduse aluspdhimotted léahtuvad Uldisest
inimdiguste kontseptsioonist ning eesmargiks on
piiratud toimetulekuga inimeste aktiveerimine ja
nende osaluse tdstmine, distantseerudes
traditsioonilisest abistamisele orienteeritud
puudepoliitikast.

T606 ja todtingimused, Holland

Iseloomustus: Disain kdikidele ning erivajaduste
juhtimine: Loodud on metodoloogia, mis v8imaldab
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Toohoive, DAP
tegevussuund 5

P&himotte v

omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kaik piiratud
toimetulekuga
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Kaik riigid

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Toohoive, DAP
tegevussuund 5

P&himotte v

omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kaik piiratud
toimetulekuga
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Toohoive, DAP

tegevussuund 5



organisatsioonidel koostada (erinevate
pilootprojektide  kaudu) kontseptsiooni ,disain
koigile” rakendamise ning erivajaduste juhtimise
kasumlikkuse analliisi. [TNO algatus]

Universaalse disaini tunnusjooned: Kaasav
seadusandlik meede.

~Ageproof”: uurimistdéé vanusest tuleneva
mitmekesisuse juhtimiseks, Holland

Iseloomustus: Meetmete valjatddétamine, mis
parandavad organisatsiooni personali suutlikkust
erinevate toode teostamisel olenemata vanusest
(tobvbime Indeks, vanuseprofiilid jms)

Universaalse disaini tunnusjooned: Meetmete
rakendamine, mis aitavad muuta tdokohad vanusest
soltumatuks.

Lk 59

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine

Hindamine v

Kellele kasulik: Koik piiratud
toimetulekuga
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus:

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: T66hoive, DAP
tegevussuund 5

P&himdtte v
omaksvotmine
Koordineerimine v
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik: Kdik piiratud
toimetulekuga

inimesed
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Igas vanuses tootajad



Integratsiooniklipid televisioonis, Poola

Poola Televisioon edastab

Iseloomustus:
integratsiooniteemalist TV-klippide seeriat, mille iheks temaatikaks on ka t66hdive.

De Wereldzaak, Holland

Iseloomustus: Restoran, mida juhivad inimesed,
kellel on probleeme tddkoha leidmisega (naiteks

pikaajalised t66tud ning vaimse voi fldsilise
erivajadusega inimesed). Tookogemuse
omandamise ning taiendkoolituse kaudu

suurendavad restoranis t66tajad uue t60 leidmise
voimalusi.
Programm on suunatud pikaajalistele t66tutele ning

flusilise ja valimise erivajadusega inimestele.

Universaalse disaini Kaasav

poliitika.

tunnusjooned:
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: T66hoive, DAP
tegevussuund 5
P&himdtte v

omaksvdtmine

Koordineerimine v

Rakendamine

Hindamine
Kellele kasulik: Koik piiratud
toimetulekuga
inimesed
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Koik riigid
piiratud  toimetulekuga  inimeste

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Toohobive

P&himotte v
omaksvotmine
Koordineerimine v
Rakendamine v
Hindamine

Kellele kasulik:
Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Kaik riigid



4.6. Tegevussuund: Ehituslik keskkond

Puudevaldkonna tegevuskavast
DAP 2006-2015 tulenev tegevus

Naide

Lehekulg vdi link

1. Tagada, et kdikides olulistes | IMSERSO, ONCE, kokkulepped | 63
poliitikavaldkondades oleks pddratud | autonoomsete kogukondade
kullaldaselt téahelepanu Uldisele | ning kohalike omavalitsuste
eesmargile luua barjadarivaba ehituslik | vahel, Hispaania
keskkond. Stockholmi munitsipaal-
tegevusplaan, Rootsi
Barcelona munitsipaal-
tegevusplaan, Hispaania
2. Tootada valja juhtnoorid ja | Seadus diskrimineerimise
standardid ning vajadusel ka vastav | keelustamiseks
seadusandlus, millega edendada | puudevaldkonnas ning
avalikult kasutatavate hoonete ning nii | regulatsioonid ehitistele,
sise- kui véliskeskkondade | Uhendkuningriigid
!lglpaasetavu?t" p||ratud. .tom?.etulekuga [Disability Discrimination  Act
|n_|mes.tele, pf)_orates. erilist tahelepanu and Building regulations]
ajalooliste ehitiste eriparale.
Universaalse disaini | 64
kontseptsiooni kui ldist
strateegiat kasutavate kohalike
omavalitsuste vorgustik, Norra
Brosuur ,N6udmiste 65
programm”, Holland
Uute taiendustega Ameerika | ada
Puuetega Inimeste Akt, USA
3. Tagada, et dlikoolid ning teised | Ehitusliku  keskkonna  ning | 66
institutsioonid, mis vastutavad | infotehnoloogiaga seotud
keskkonna kujundamise ja ehitusega | haridusprogrammides disain
seotud erialade ning ametite (nagu | kdigile kontseptsiooni raken-
naiteks arhitektid, linnaplaneerijad, | damine. Valge raamat
konstrueerijad ja projekteerijad, | universaalse disaini kaasa-
kultuuriparandi hoidjad, kultuuriturismi | misest tlikoolis. Hispaania.
spetsialistid jt) koolituste ja valjaGppe Universaalse disaini podhimotete | 67

eest, rohutavad universaalse disaini
kontseptsiooni olulisust labi éppekava

integreerimine
arhitektuuriharidusse, Ungari
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nii  baas- kui tdiendBppes ning 63

kasutades selleks teisi  sobilikke

vahendeid.

5. Toetada universaalse disaini | LID-laboratoorium, innovatsioon | 68

kontseptsiooni edendavate keskuste | ja projekteerimine, Portugal

loomist, nimetamist ning sailitamist.

6. Tagada, et on pddratud piisavat | Turule on jdudnud tulekindlad

tahelepanu  piiratud  toimetulekuga | liftid, mis vdimaldavad neid

inimeste ohutusele evakuatsiooniteede | kasutada evakuatsiooniteedena

ja protseduuride planeerimisel.

7. Tagada piiratud toimetulekuga

inimeste juhtloomadele ligipaas

ehitistele ning avalikele rajatistele.

8. Lisada koikide ehitusega seotud | Ehitatud keskkondade ning | 66

erialade Oppekavadesse universaalse | infotehnoloogiaga seotud

disaini p6himdtete tutvustamine [vBttes | haridusprogrammides disain

aluseks Resolutsiooni ResAP(2001)1] | kdikidele kontseptsiooni
rakendamine. Valge raamat
universaalse disaini
kaasamisest ulikoolis.

Hispaania.
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IMSERSO, ONCE, kokkulepped Naide universaalse disaini kohta
autonoomsete kogukondade ning kohalike
omavalitsuste vahel, Hispaania

Valdkond: Ehitatud keskkond,
DAP tegevussuund 1

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine v

Kellele kasulik: Koik inimesed, kaasa
arvatud piiratud
toimetulekuga
inimesed ning eakad.

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Hispaania. Riiklik

projekt.

Iseloomustus: Tédhdive ning Sotsiaalasjade Ministeeriumi alluvuses tegutsev Eakate ning
Sotsiaalteenuste Instituut (IMSERSO) on loonud koostt6vérgustiku ONCE ning autonoomsete
kogukondade ja kohalike omavalitsuste vahel, et arendada ligipaasetavust nii kohalikus kui
regionaalses planeerimises. Lahtutakse globaalse ligipddsetavuse kontseptsioonist, vottes
arvesse ka kommunikatsiooni ning infoteenuseid. Antud koostddraamistiku toel on alates
1999.aastast loodud kohalike ja regionaalsete omavalitustega mitmeid kokkuleppeid

tegevuskavade ning rakendamismehhanismide kehtestamiseks.

Antud koostddraamistikus on loodud meetmed avalike teenistujate taienddppeks ja
koolituseks ning juhenddokumentide koostamiseks. Koostdovdrgustiku too tulemusena on
avaldatud raamat ,Valge raamat universaalse disaini kaasamisest ulikoolis” [White Book for

the inclusion of principles of universal design into the University].

Universaalse disaini tunnusjooned: Kohalikele ning regionaalsetele omavalitsustele
esitatavad ligipddsetavuse kavad vastavad universaalse disaini kontseptsioonile ning lahtuvad
globaalse ligipdasetavuse saavutamise eesmargist. Universaalse disaini p6himdotete

arvestamine planeerimise etapis.

Kasutusel: aastast 1999
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Universaalse disaini kontseptsiooni kui Uldist Naide universaalse disaini kohta
strateegiat kasutavate kohalike omavalitsuste
vOrgustik, Norra

Valdkond: Ehitatud keskkond,
DAP
tegevussuund 1

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v
Rakendamine v

Hindamine v

Kellele kasulik: Kdik kasutajad
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Norra

Norra linna Trysil peatdnav on projekteeritud lahtudes
universaalse disaini kontseptsioonist. Vélja on tt6tatud
universaalse disaini kontseptsioonist lahtuv linna
projekteerimise kasiraamat, et tagada ligipaasetavus
ning parandatud keskkonnav@imalused kdikidele,
jatkusuutlikkus ning suurem liiklusohutus.

Tyrsili  linna  peatdnavat ilmestavad alandatud
liikluskiirus, meetmed jalajdijate ohutuse tagasmiseks,
kombatavate Uleminekutega sillutised, universaalse
disaini pohimbtetest lahtuvad ristmikud jne. Punase
varviga  sillutise kasutamine peatdnaval  on
projekteerijate loodud side piirkonna mitmete punaste
majafassaadidega.

Iseloomustus: Norra linnavalitsused kontrollivad universaalse disaini kontseptsiooni
arenduse ning rakendusega seotud mehhanisme. Pilootprojektina on loodud 16
linnavalitsusest koosnev koostdovorgustik universaalse disaini kontseptsiooni edendamiseks.
Linnavalitsuste eesmargiks on rakendada universaalse disaini Uldist strateegiat kdikide
otsuste langetamisel ning planeerimisel. Valitsus toetab projekti rahaliselt ja administratiivselt.
Kristiansand kui ligipaasetavuse edendamise ning universaalse disaini kontseptsiooni
rakendamisel pikaajalist edu saavutanud linn on antud projekti mentor-linn teistele.
Linnavalitsuste koostoovorgustikku kuuluvad ka valitsuse ning valitsusala juhtivate asutuste,
maakonna administratsioonide ning MTU’de esindajaid.

Koostdovorgustikku kuuluvad linnavalitsused moodustavad |abildike Norra erinevatest
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kogukondadest. Esindatud on nii linnad kui vaikesed maapiirkonna kohalikud omavalitsused.
Nii iga kohaliku omavalitsuse kui ka terve koostdovorgustiku projekti jooksul omandatud
kogemused ning teadmised on aluseks riiklike soovituste, juhtnédride ning instruktsioonide
koostamiseks.

Antud koostoovorgustik on iiks osa Norra valitsuse tegevuskavast piiratud toimetulekuga
inimeste ligipddsetavuse suurendamiseks ,Universaalse disaini tegevuskava Uhiskonna
pdhivaldkondades” [Action Plan for increased accessibility for persons with disabilities Plan for
universal design in key areas of society].

Universaalse disaini tunnusjooned: Linnavalitsuste koostoovorgustik réhutab universaalse
disaini strateegia integreerimise olulisust nii linna poliitikasse, planeerimisse kui
administreerimisse. Koostod peamiseks eesmaérgiks on universaalse disaini vaartustest
lahtuva keskkonna loomine.

Kasutusel: Projekti labiviimine aastatel 2005-2009

BroSuir "Noudmiste programm”, Holland Néaide universaalse disaini kohta

Valdkond: Ehitatud keskkond,

L. . " DAP tegevussuund 2
Iseloomustus: Hollandi ehitussektori konsultatiivne

organ SBR propageerib asjakohaste meetmete Pdhimbtte v
jalgimist mitte-eluhoonete rajamisel. Antud meetmed Omaksvotmine

on kirjeldatud broSidr ,Noudmiste programm”, mida
kasutatakse juhistena arhitektide ning ehitajatega

Koordineerimine v

. Rakendamine v
suhtlemisel.
. L . Hindamine
Universaalse disaini tunnusjooned: Antud
Kellele kasulik: Kdik kasutajad

juhendis kasitletakse teemasid alates uue ehitise
rajamisega seotud loodavatest tddtingimustest, Piirangud: Puuduvad
universaalse disaini p6himdtetest kuni ehitusega

) Teostatavus: Kaik riigid
seonduva seadusandluseni.
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Ehitusliku keskkonna ning Naide universaalse disaini kohta
infotehnoloogiaga seotud

haridusprogrammides disain kdigile

kontseptsiooni rakendamine. Valge raamat

universaalse disaini kaasamisest ulikoolis.

Valdkond: Ehituslik keskkond, DAP
tegevussuund 3

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v

Rakendamine

Hindamine
Ll bro B Ian CO del Kellele kasulik: Kdik kasutajad
DISGﬁO para TOdOS Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Koik riigid

- UNiversidad

Iseloomustus: T66hdive ning Sotsiaaasjade Ministeeriumi alluvuses tegutsev Eakate ning
Sotsiaalteenuste Instituut (IMSERSO), ONCE fond ning disain kd&ikidele kontseptsiooni
koordinaator on vélja todtanud projekti, mille kaudu rakendada universaalse disaini
pdhim®otteid dlikooli kdikides ehitatud keskkondadega seotud dppekavades.

Projekti peamiseks eesmargiks on rakendada ellu Euroopa Noukogu resolutsioon, mille
kohaselt on vajalik lisada kdikide ehitusega seotud erialade Oppekavadesse universaalse
disaini pdhimdtete tutvustamine (Tomar’i resolutsioon).

Antud projekti tulemusena on avaldatud 2006.aasta veebruaris raamat ,Valge raamat
universaalse disaini kaasamisest wlikoolis” [White Book of Design for All in the University,
Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universida] (ISBN: 84-689-6790-4).

Universaalse disaini tunnusjooned: Valges raamatus on kontseptsioon ,disain k&ikidele”
maédratletud kui vérdsed vdimalused kdikidele. Raamatus on esitatud informatsiooni mitmete
Euroopas, aga ka Hispaanias ellu viidud antud kontseptsiooni toetavate projektide kohta.
Raamat tutvustab ka antud projekti lldisemaid eesmarke ning meetodeid, annab mitmeid
soovitusi universaalse disaini kontseptsiooni rakendamisvdimaluste kohta (likoolis, aga ka
juhiseid olulistes 6ppevaldkondades universaalse disaini kontseptsiooni maaratlemiseks.

Taiendav informatsioon: http://www.fundaciononce.es/libros/libro%20blanco 1Ht.pdf

Kasutusel: aastast 2005
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Universaalse disaini p&himotete
integreerimine arhitektuuriharidusse, Ungari

Iseloomustus: Universaalse disaini kontseptsioon
on integreeritud Szent Istvan Ulikooli, YMMF
Arhitektuurikooli arhitektuuri suuna Oppekavasse
alates 2002.aasast

Universaalse disaini tunnusjooned: YMMF
Arhitektuurikool on universaalse disaini
kontseptsiooni toonud Oppekavasse kohustusliku
Oppeainena koikidele arhitektidele. Kursus tugineb
eraldi koostatud 6ppematerjalidel ning 6ppejéudude
koolitusel. Valitsuse resolutsioon ,barjaédrideta
keskkond ning avaliku teenistuse vdimalused
koikidele” (1015/2005) satestab, et kdik koolid ja
Ulikoolid, mis on seotud keskkonna ehituse,
kujundamise ja rajamisega seotud ametite
Opetamise ning tdiendkoolitusega, peavad alates
31.detsembrist 2005.aastal viima Oppekavadesse
universaalse disaini kontseptsiooni.

Kasutusel: aastast 2002

Universaalse ligipaasetavuse ning disain
kdigile magistribpingute programm, La Salle
Ulikoolikeskus, Hispaania.

LA SALLE

Centro Universitario
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P&himdtte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:
Piirangud:

Teostatavus:

Ehitatud keskkond,
DAP tegevussuund 3

v

Koik kasutajad

Teadmata

K&k riigid

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P&himdtte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Ehitatud keskkond,
DAP tegevussuund 3

v

Koik kasutajad

Puuduvad

Koik riigid



Iseloomustus: Universaalse ligipddsetavuse ning disain ko&ikidele strateegiate kursus
ekspertidele on Hispaania Ulikooli Keskuse ,La Salle” reaktsioon Hispaania riiklikus
ligipddsetavuse tegevusplaanis (2004-2012) esitatud soovitustele todtada valja
koolitussisteem uute professionaalide — ,ligipdédsetavuse konsultantide” — arendamiseks.

Antud dppekava loomise eesmargiks on parandada Hispaania aspirantuuri dppimisvdimalusi
ligipadsetavuse ja universaalse disaini suunal. Seeldabi suurendatakse teadlikkust
kontseptsiooni ,disain kdikidele” rakendamisest téokeskkondades.

Universaalse disaini tunnusjooned: Antud Oppekava raames on universaalne
ligipaésetavus ning kontseptsioon ,disain kdikidele” tdhendus maaratletud l&htudes vordsete
vOimaluste ning piiratud toimetulekuga inimeste mitte-diskrimineerimise ning universaalse
ligipddsetavuse seadustest, tuginedes kdikide inimeste (sealhulgas piiratud toimetulekuga
inimeste) elukvaliteedi ning vordsete vBimaluste kontseptsioonile. Antud diguste teostumise
kohustuslikuks eelduseks on kéikide vastutavate huvigruppide kaasamine ning koordineeritud
koostdd.

Peamised sihtgrupid: Arhitektid, linnaplaneerijad, insenerid, projekteerijad, aga samuti ka
arvuti ja telekommunikatsiooni, turismi, hariduse, ettevdtluse ning majandusvaldkondade
professionaalid.

Link: http://www.eulasalle.com/instituto _formacion/postgrados/accesibilidad/index.htm

Kasutusel: 6.oktoobrist 2006 — 14.juulini 2007

LID-laboratoorium, innovatsioon ja Naide universaalse disaini kohta
projekteerimine, Portugal

Valdkond: Ehitatud keskkond, DAP

. . . . tegevussuund 5
Iseloomustus: Lissaboni Arhitektuuriteaduskonna

LID Keskus koondab kogu universaalse disaini Pdhimotte v
strateegiaga seonduvat informatsiooni ja omaksvotmine
dokumentatsiooni ning toetab Oppijate ja ka teiste
Uksuste 8pinguid ja algatusi antud valdkonnas.
. . L Rakendamine
Keskuse tegevus on orienteeritud nii sissepoole
Oppijate  toetamisele kui valjapoole kohalike Hindamine
omavalitsuste, ettevitete ning uurimiskeskuste Kellele kasulik: ~ Kdik kasutajad

toetamisele.

Koordineerimine v

=)

<

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Kaik riigid
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Filharmooniahoone, Luksemburg Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Ehitatud keskkond,
DAP tegevussuund 1

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kdik kasutaiad
Piirangud: Vaata selgitust
Teostatavus: Koik riigid

Kirjeldus: Filharmooniahoone kolm peamist ruumi (suur saal, kammermuusika saal ning ka
avatud ruum) on projekteeritud selliselt, et tagatud on kdikide kilastajate liikumisvéimalused,
olenemata lilkkumisv8ime piiratusest.

Universaalse disaini tunnusjooned: Ko&ik inimesed, ka piiratud liikumisvGimega, saavad
siseneda Filharmoonia hoonesse peasissepadsu kasutades. Kolme saali kdikide
istekohtadeni viivad ruumikad ning vaikese kaldenurgaga teed. Arhitekti Christian de
Portzamparc'i visionaalne projekt pakub elamust koéikidele kontsertide ning etenduste
kiilastajatele.

Piirangud: Filharmoonia fuajeele iseloomulike laiade ning pikkade kaldteede ehitamine
eeldab suurt pdrandaterritooriumi ning avarat ruumi.

Kasutusel: aastast 2005
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Kohaliku omavalitsuse

vastuvoturuum, Sloveenia

administratsiooni

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:

P&himdtte
omaksvdtmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik:
Piirangud:

Teostatavus:

Ehitatud keskkond

v

v

Kdik kasutajad

Puuduvad

K&ik riigid

Iseloomustus: Vastuvotulaud on hoolikalt kavandatud universaalse disaini funktsionaalsetest
ning esteetilistest pdhimodtetest lahtuvalt.

Universaalse disaini tunnusjooned: Vastuvéturuum on ndide ehitise hoolikast
planeerimisest ning teostamisest, mis on sobilik nii kulastajatele kui ka tdotajatele.
Vastuvotulaud on sobilik tegelemaks nii plsti seisvate kui istuvate klientidega, tagatud on
piisav ruum ratastooli esile ulatuvale jalatoele, kuulmis-erivajadustega inimestele on loodud
spetsiaalne vastuvétusuisteem ning vBimalus kulastajatel ndha vastuvotulaua taga tédtavaid

inimesi.

Kasutusel: alates 2005
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Telefonikabiin, Holland Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Ehitatud
keskkond
P&himotte v

omaksvdtmine

Koordineerimine
Rakendamine v
Hindamine

Kellele kasulik: ~ Kdik

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Telefonikabiin, mis on mugavalt ligipddsetav nii ratastoolikasutajale kui ka
pusti seisvale inimesele

Universaalse disaini tunnusjooned: Sama lahenduse rakendamine kdikide huvides
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Academiegebouw Utrecht, Holland Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Ehitatud keskkond

Pdhimdtte v
omaksvétmine

Koordineerimine

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kdik kasutajad

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Academiegebouw Utrecht hoonel on lisaks trepile juurde kavandatud kaunis
kaldtee, mis vastab ajaloolise hoone arhitektuurile.

Universaalse disaini tunnusjooned: P6him&tte ,sama sissepaas koikidele” rakendamine.

Katchulka kiila, Sliven’i kohalik omavalitsus, Naide universaalse disaini kohta
Bulgaaria

Valdkond: Ehitatud keskkond

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kdik kasutajad
Piirangud: Teadmata
Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Universaalse disaini pohim&tete jargimine on Katchulka kila territooriumi ja
kérvalhoonete rekonstrueerimisel ning uute hoonete ehitamisel peamisi prioriteete.

2004.aastal otsustas kohalik omavalitsus, et Euroopa Liidu ligipaasetavuse p&himdtete
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kontekstis on Katchulka kila vaartuslikku kogemust pakkuv suur véljakutse. Sellest tulenevalt
kaivitati rida algatusi ning puhenduti magipiirkonna arendamisele, lahtudes kdikides
uuendustes universaalse disaini pdhimdtetest. Sliveni kohalik omavalitsus langetas mitmeid
poliitilisi otsuseid ning kaivitas peaaegu revolutsioonilisi administratiivseid meetmeid: loodi
poliitilisi  dokumente  (kohaliku  omavalitsuse  arenguplaanid, Katchulka  kila
strateegiadokumendid jne); muudeti kohaliku omavalitsuse administratiivset struktuuri; asutati
spetsiaalne fond projekti Uhisfinantseerimiseks; allkirjastati mitmeid erikokkuleppeid nii
kodanikelihenduste, kutseliitude kui teadusiihingutega; algatati mitmeid rahvusvahelisi
kahepoolseid koostodsuhteid jne.

Samaaegselt alustas kohalik omavalitsus universaalse disaini p&himdtetest lahtuva kahe
piloot-eesmargi arendamist, mille tulemusena kujunes suutlikkus rakendada Euroopa Liidu
ressursse. Selle kaigus anallitsiti erinevate erivajadustega inimeste kodusid. limnes, et
elumajade arhitektuur vastas riiklikus seadusandluses kehtestatud ligipdédsetavuse nduetele,
kuid spetsiaalne ekspertgrupp toodtas vélja Uksikasjalikumad kriteeriumid ning suure hulga
parandusettepanekuid.

Erilist tahelepanu pdorati materjalidele ning vdimalikele allergilistele reaktsioonide
stimulatsioonile. Sellest tulenevalt too6tati valja kriteeriumid ehitusmaterjalide, aga ka
siseviimistlus- ning sisekujundusmaterjalide osas.

Lahtudes kdikide inimeste erivajadustest, sealhulgas piiratud toimetulekuga inimeste
vajadustest, rekonstrueeriti pdhjalikult fldsilist keskkonda vottes arvesse ligipddsetavuse
pdhim6tteid ning ehitise multifunktsionaalsust: tdiendavalt ehitati erilifte, mis sobivad nii
flusilise, sensoorse kui vaimsete erivajadusega inimestele; loodi majasisene tahistus
nagemis- ning vaimupuudega inimeste suunamiseks; kbik sisekujunduselemendid (sealhulgas
terrassi ning poranda dekoratiivsed elemendid) on valja tddtatud universaalse disaini
lahendustena, pakkudes huvi vaimupuudega inimestele; tualettruumid kohandati Umber
selliselt, et need sobiksid ka vaiksemat kasvu inimestele ning ratastoolikasutajatele jne.

Tahelepanu poorati ka maastikule. Taimede istutamise projekti ei ole veel teostatud, kuid valja
on valitud sobilikud taimesordid, vbttes arvesse ka vaimupuudega ning fuusiliste haigustega
inimeste vajadusi.

Toimunud on ehitise uus kaabeldamine, mille tulemusena on v@imalik kasutusele votta
revolutsioonilisi muutusi IKT valdkonnas ning parandada hoone turvalisuse vBimalusi. lgasse
ruumi installeeriti liikumisele reageerivad temperatuuriandurid, mis vdimaldab vajadusel
pakkuda abi, kuid ei ohusta sealjuures elaniku digust konfidentsiaalsele eraelule. Uksnes
koridorid ning peavdljapaasud varustati kaameratega.

Kdik varvid, sealhulgas fassaadivarvid, valiti lahtudes vaimupuuetega inimeste erivajadustest
lahtudes.

Samuti podrati tdhelepanu susteemi investeeritud ressursside optimeerimisele. Kittestiisteem,
torustik, kanalisatsiooni- ning elektrisisteem ehitati tervenisti Umber. Kuna tegu on
magipiirkonnaga, kahekordistati iga stisteemi, et suurendada vastupidavust eriolukordades.
Maksimaalse universaalsuse ning ligipadsetavuse saavutamiseks teostatud ruumilahenduse
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muutmine tingis slsteemiseadmete Umberpaigutamise ning sellest tulenevalt kapitaalsed
Umberehitused. Kitteslsteem valiti tiesti uue kontseptsiooni jargi. Kdikide baassiusteemideks
ehitamiseks kasutatavaid materjale testisid eksperdid mitmekordselt.

Projektimeeskonna suurimaks véljakutseks oli hakkamasaamine limiteeritud
finantsressurssidega. Kuid k&ik parandused ning kogu rekonstrueerimine teostati
maksimaalset efektiivsust silmas pidades (investeeritud ressursid pidid olema aluseks
maksimaalse vaartuse loomiseks).

Esimesed Uldised tulemused néitavad, et universaalse disaini p&himdtetest lahtuvalt
rekonstrueeritud ruumid on mugavad ning maksimaalselt kasutatavad koikidele inimestele,
olenemata tema toimetuleku piiratuse astmest ning olenemata ruumide kasutamise
eesmargist — tootoad, eluruumid vm.

Jargnevad sammud on suunatud kila infrastruktuuri parandamisele, et tagada kdikidele
inimestele vdimalused kasutada kogu kilakompleksi varustust ning liikuda kilas ilma
tugiisikuta.

Kasutusel: aastast 2004

Margistussisteem pimedatele ning piiratud Naide universaalse disaini kohta
nagemisega inimestele, Portugal

Valdkond: Ehitatud keskkond

Iseloomustus: Tanavate, rongi- ning
metroojaamade sillutisele ning jalakaijate
ristumisteedele kombitavate vo6tide kandmine
pimedate ning piiratud n&agemisega inimeste Koordineerimine v
orienteerumise lihtsustamiseks. Rakendanine v

P&himotte v
omaksvdtmine

Universaalse disaini tunnusjooned: Kestev Hindamine

protsess. Kellele kasulik: Pimedad, osalise

Kasutusel: alates 2005 nagemisega ning
teiste
nagemisvaegustega
inimesed

Piirangud: Ei ole terviklikult
kasutatav kdikides
jaamades

Teostatavus: Portugal
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4.7. Tegevussuund: Transport

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekilg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
1. Tootada valja standardid, juhtnoorid, | Uhistranspordisiisteem, 76
strateegiad ning vajadusel ka | Barcelona, Hispaania
§eadusandlu§ _ tranqurdlteenuse, Deutsche Bahn AG, Saksamaa 73
infrastruktuuri ning transpordiga seotud
ehitiste  ligipaasetavuse  tagamiseks, Eksira madalpdhjaline susteem, | 79
lahtudes rahvusvahelistes | aystria
organisatsioonides vélja tootatud __ _
soovitustest, raportitest ja juhtnddridest. Kogu  dhistranspordi  kiipkaart, | 80
Holland
Bussijuhtide taiendkoolitus, 77

2. Jalgida (ning kontrollida) ligipaasetava
transpordipoliitika ellurakendamist.

4, Toetada ligipddsetava
transporditeenuse pakkumise kohta riiklike
juhtnooride sisseviimist ning heakskiitmist
nii  transporditeenuse  riiklikele  Kkui
erapakkujatele

5. Kehtestada koostdo ja
konsultatsiooniprotseduurid, et kaasata
transporditeenuse pakkumisega

seonduvate poliitikate arendamisesse ning
planeerimisse olulised huvigrupid nagu
asjasse puutuvad valitsusasutused,
teenusepakkujad ja  puudevaldkonna
huvigrupid.

6. Julgustada ning toetada
transporditeenuse erasektori operaatoreid
pakkuma kdikidele ligipaasetavat teenust.

7. Tagada Uhistransporditeenusega
seonduva informatsiooni  edastamine
erinevaid formaate ning
kommunikatsioonististeemi mitmekesiseid
vlimalusi kasutades, et muuta see
vOimalikult  ligipdasetavaks  kdikidele,
arvestades inimeste erivajadusi.

9. Kindlustada piiratud toimetulekuga
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inimesi saatvate juhtloomade (naiteks
juhtkoerte) likumisvdimalused
Uhistranspordis.

10. Tagada parkimisvBimalused piiratud
likumisvBime ning teiste erivajadustega
inimestele.

13. Tagada, et transpordi ohutus ning
avariiolukorra  evakuatsiooniprotseduurid
ei ole pdhjendamatult diskrimineerivad
piiratud toimetulekuvajadusega inimeste
suhtes.

Uhistranspordisiisteem,
Hispaania

Valdkond:
P6himotte
omaksvotmine

Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Barcelona, nNaide universaalse disaini kohta

Transport, DAP
tegevussuund 1

v

v

v

v

Inimesed, kes véivad
vajada erihoolt:
piiratud likumis-
vbimega, kuulmise
ning nagemisega
inimesed, samuti
eakad, vankritega
lapsevanemad,

lapseootel naised jt.
Puuduvad

Barcelona, Hispaania

Iseloomustus: Barcelona Metropoli Transport (TMB) on alustanud Barcelona linna
Uhistranspordi ligipdéasetavuse parandamise protsessi. Juhtkonna plaani on asunud teostama
t6ogrupp, kuhu kuuluvad kohalik Puuetega Inimeste Instituut ning teised asjasse puutuvad
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huvigrupid. Lisaks sellele on TMB allkirjastanud koosttéokokkuleppe Barcelona linna tehnilise
osakonnaga — Consorci de Recursos per a la Integraci6 de la Diversitat (CRID) —
Uhistranspordi ligipaasetavuse hindamiseks. Tanaseks on ligipddsetavus tagatud suuremas
osas linna UhistranspordivBrgustikus ning seda téiendab infoteenus parimatest viisidest
kohandatud Uhistranspordi kasutamiseks.

Taiendavalt pakutakse ,uksest ukseni” teenust raske liikumispuudega inimestele, kellele vdib
likumine ning rutiintegevused probleeme valmistada. Antud teenust pakub Barcelona
linnandukogu ning seda koordineerib kohalik Puuetega Inimeste Instituut koostods Metropoli
Transpordi Ametiga [Metropolitan Transport Authority] ning Metropoli Transpordi Uksusega
[Metropolitan Transport Entity].

Universaalse disaini tunnusjooned: Otsustusprotsess, koordineerimine ning hindamine
Uhistranspordi ligipddsetavuse tagamiseks. Universaalsele ligipdasetavusele on lahenetud
holistiliselt, vottes arvesse vajaduste ja kasutajate mitmekesisust. Fidsiline ligipddsetavus on
tagatud heal tasemel juba rakendamisel ning seda toetab ligipdasetav kommunikatsioon ja
infostisteem — reisijal on vBimalik kasutada mobiili WAP-slsteemi ning elektroonilisi paevikuid
(PDA) oma reisi planeerimiseks; mdlemad teenused on kasutatavad nii on-line kui off-line.

Taiendav inglisekeelne informatsioon:

http://www.tmb.net/en_US/barcelona/bonviatge/transportpertothom.jsp

Kasutusel: alates aastast 1992
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Deutsche Bahn AG, Saksamaa Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Transport, DAP
tegevussuund 1

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine v
Rakendamine v
Hindamine v
Kellele kasulik: Koik reisijad, eelkdige
likumispuudega
inimesed.
Piirangud: Kirjeldatud
alljargnevalt
=00 ' Teostatavus: Kirjeldatud
1] v— alljargnevalt

Iseloomustus: Deutsche Bahn AG jatkab universaalse disaini p&him&tete rakendamist
rongides, rongijaamades ning teenuse pakkumisel, et kindlustada mugav reisielamus
kéikidele reisijatele.

Universaalse disaini tunnusjooned: Deutsche Bahn AG rakendab universaalse disaini
pdhimotteid progressiivselt kdikides valdkondades: ko&ikides pikamaa rongides on 1-2
ratastooli kohta ning erivajadustega inimestele kohandatud tualettruum. Elektrooniline
tugististeem pardale liikumiseks ning tdiendavad tugimeetmed on juba kdikide uute
rongiststeemide osad. Kdik regionaalteenust pakkuvad rongid on varustatud tugisisteemiga
perroonilt pardale likumiseks, erivajadustega inimestele kohandatud tualettruumidega ning
digitaalsete infoslisteemidega, mis pakuvad reisiinfot nii visuaalselt kui akustiliselt. Pardale
tulemise, rongist valjumise ning rongide vahetamise teenused on tagatud enam kui 300 kaug-
liinide rongijaamas 460st. Klienditeeninduspunkt erivajaduste kiisimuses koordineerib DB AG
koiki erivajadustega reisijatega seonduvaid tegevusi. Klienditeeninduspunkt arendab, juhib
ning rakendab innovaatilisi teenuseid liikumispuudega klientidele ning tegutseb Uhtlasi kui
poliitiliste Ghenduste ning teiste esindusorganisatsioonide siduspunkt. Reisijatele, kes vajavad
universaalse disaini pdhimdtetest kaugemale ulatuvat erihoolt, pakub DB AG Liikumisteenuse
Keskus nii tehnilist lisavarustust kui abi reisijate pardale liikumisel kui ka rongide vahetamisel.
Samuti pakub Keskus just erivajadustega reisijatele suunatud reisiinfot (naiteks koige
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otsesema marsruudi  valik vB8i sobilike kohtade reserveerimine). InfobroSuur
.Lilkumisvdimalused koikidele — teenused liikumispuudega reisijatele” konsulteerib ja annab
Ulevaate DB AG teenustest reisijatele. BroSuldr on nii ndgemispuudega kui ka pimedatele
kattesaadav internetis ning CD’l. Kdikidele ligipadsetava koduleht ning ajagraafik, mida
tdiendab suuliselt juhitav interaktivne haalsusteem, tagab kdikidele reisijatele mugavad
vOimalused reisi planeerimiseks ning piletite ostuks.

Kasutusel: Tegevuste ning teenuskeskustega alustati 1999.aastal; jatkub jarjepidev sdidukite
ning rongijaamade uuendamine ja asendamine.

Teostatavus: Projekt on alguse saanud Saksamaal, kuid eesmargiks on tugevas koostods
Euroopa Raudteega [European Railways] luua Uhtsed kvaliteedistandardid, et tagada piiratud
toimetulekuga inimestele mugavad ning kerged reisimisvBimalused riikide vahel.

Kasulik: Kdikidele reisijatele, eelkdige likumispuudega reisijatele.

Piirangud: Rongide pika ,eluea” ning rongijaamade suure arvu t6ttu on antud meetmeid
vOimalik rakendada pika perioodi ulatuses regulaarselt olukorda parandades.

Ekstra madalpdhjaline siisteem, Austria Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Transport, DAP
tegevussuund 1

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine v

Kellele kasulik: Kirjeldatud
alljargnevalt

Piirangud: Teadmata

Teostatavus: Kirjeldatud
alljargnevalt
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Iseloomustus: Ekstra madalp&hjaline stisteem [the Ultra Low Floor, ULF] vdimaldab resijatel
kergemini sbidukisse siseneda. Sisteem pakub vdimaluse alandada standardeid s@iduki
pdhja kdrgusele, ara on kaotatud astmed sdidukisse sisenemisel ning s@iduki sees, sdidukeid
on taiendatud liikuva kdrguse kohandamise mehhanismiga ning optiliste ja kombatavate
juhtviitadega reisijatele.

Universaalse disaini tunnusjooned: Edestades hetkel levinud madalapdhjalisi sdidukeid,
pakub uudne ekstra madalapdhjaline stisteem vdimalust alandada Uldist ligipaasukdrgust 197
millimeetrile ning taiendava esileulatuva liidesega 80 millimeetrile, mida on véimalik tdiendada
aravdetava mehhaanilise kaldteega, v6imaldades isegi tAnavaga samal tasemel paiknevatest
trammipeatustest mugavat, astmeteta sisenemist koikidele reisijatele ning tuge piiratud
likumisvdimega reisijatele. Ekstra madalap®hjaline slsteem tagab kogu so&iduki sileda
sisepBhja, mis on vaba ko&ikvdimalikest takistustest ja astmetest; ning sisteemi tdiendavad
optilised ja kombitavad juhtstisteemid nii sGiduki sees kui valjas, tagades mugavad ja kerged
likumisvdimalused kdikidele reisijatele.

Kasutusel: aastast 1997; hetkel on Viinis (Austrias) kasutusel 150 sellist s@idukit ning
tdiendavad 150 on tellitud.

Teostatavus: Sobiv koéikidesse riikidesse, kuid eriti huvipakkuv pika ajaloo jooksul vélja
arenenud linnadele, kus sageli on Uhistranspordi peatused tdnavatega samal kdrgusel.

Kasulik: Kdikidele reisijatele, kuid k6ige enam vdidavad sellest piiratud liikumisvBimalustega
reisijad — nii ratastooli kasutajad, eakad, kdimisraami kasutajad, nagemispuudega reisijad jt.

Kogu Uhistranspordi kKiipkaart, Naide universaalse disaini kohta
Transpordiministeerium, Holland

Valdkond: Transport

Iseloomustus: Antud kiipkaart asendab k&iki
Uhistranspordi pileteid ning erinevaid maksmisviise.
Tegu on Rotterdami linna pilootprojektiga, mille
pohjalik hindamisprotsess ei ole veel toimunud. Koordineerimine v
Kiipkaardi kasutuselev6tu eesmargiks oN  Rakendamine v
Uhistranspordi ligipadasetavamaks muutmine piiratud
toimetulekuga inimestele.  Uldprojekti kohaselt

P&himotte v
omaksvotmine

Hindamine v

peavad kdik bussid olema kdikidele inimestele Kellele kasulik:— Koik Holland
ligipaasetavad aastaks 2010 ning k&ik rongid kodanikud

Piirangud: Teadmata
aastaks 2030.

Teostatavus: Kaik riigid

Universaalse disaini tunnusjooned: Universaalne
kiipkaart

Sihtgrupid: Kdik Hollandi kodanikud
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Bussijuhtide taiendkoolitus, Holland

Iseloomustus:  Hollandi  suurima  bussifirma
bussijuhtide taiendkoolitus aastal 2006.
Taiendkoolitusel Opivad bussijuhid, kuidas
(vajadusel) abistada flusilise erivajaduse Vvoi
ratastooliga reisijat.

Universaalse disaini tunnusjooned: universaalse
disaini lahenduste haldamine

Sihtrihm: bussijuhid

Ligipadasetava parkimise ja peatumise kohad
(Luksemburg)

Iseloomustus: Avalike parkimiskohtade
ligipaésetavust kasitleva Suurhertsogiriigi 29 martsi
2001 seaduse artiklite 1 ja 2 rakendust kasitleva 23.
novembri maaruse artikkel 5 satestab parkimise ja
peatumise ning Uldkasutusel olevates garaazides
reserveeritud kohtadele juurdepaasu nduded.
Avalikus kasutuses olevate parklate sisse- v0i
valjapaasu laheduses peab olema reserveeritud
vahemalt 5% kohtadest ja seda iga tdiendava 50
tavakoha kohta. Puuetega inimestele reserveeritud
parkimise ja peatumisekohtade laiuseks on
vahemalt 350 cm ja kohtade p&randal on vastav
margistus ning Ules on seatud vastav piktogramm.
Nii pileti valjastus kui maksuautomaadid peavad
paiknema puuetega inimestele méeldud parkimise
ja peatumisekohtade vahetus laheduses. Nii pileti
valjastus kui maksuautomaatide juhtpaneelid ei tohi
olla allpool kui 85 cm ega kdrgemal kui 110 cm.

Lk 81

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Transport, DAP
tegevussuund 1

P&himotte

omaksvotmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kaik Hollandi
kodanikud

Piirangud: Teadmata

Teostatavus: Kaik riigid

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Transport, DAP

tegevussuund 7

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kirjeldatud
alljargnevalt

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus:



Universaalse disaini tunnusjooned: Ma&arus on
kehtib kdigile avalikele kohtadele.
Parkimisautomaatide k&rgus on valitud nii, et see
oleks sobiv véimalikult paljudele kasutajatele.

Kasutusel: Maarus jéustus 2001 aastal.

4.8. Tegevussuund: Kogukonnapdhine elamine

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekilg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
2. Arendada ning edendada | Astmeteta (null astmetega) | 82

eluasemepoliitikad, mis toetab piiratud | majade
toimetulekuga inimeste vbimalusi elada | Holland
neile sobilikus elamus kohalikus
kogukonnas.

Astmeteta majade ehitamise edendamine,
Holland

Kirjeldus: Astmeteta eluasemed, mis paiknevad
esimesel korrusel ning mis on muudetud
ligipaasetavaks igale elanikule, olenemata tema
erivajadusest.

Universaalse disaini tunnusjooned: Tegu on
erivajadustega elanike kaasava poliitika Gihe osaga.
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ehitamise edendamine,

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Uhiskondlik elu, DAP
tegevussuund 2

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Koik kasutajad
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Koik riigid



4.9. Tegevussuund: tervishoid

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP
2006-2015 tulenev tegevus

3. Tegevused nii riikliku kui
eratervishoiuteenuse vBimaluste ja
seadmete ligipddsetavaks muutmiseks.
Samuti tegevused tagamaks
tervishoiuteenuste, sealhulgas vaimse
tervise ja psiUhholoogilise ndustamise
teenuste vastavuse ning padevuse
erivajadustega  inimeste  vajadustega
tegelemiseks.

Naide

4.10. Tegevussuund: rehabilitatsioon

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP
2006-2015 tulenev tegevus

Naide

Lehekilg
vOi link

Lehekilg
voi link

3. Tagada rehabilitatsiooniprogrammide
ligipddsetavus erivajadustega inimestele
ning programmide vastavus inimese
individuaalsetele vajadustele.
Rehabilitatsiooniprogrammi  rakendamine
eeldab erivajadusega inimese voi tema
esindaja heakskiitu/ ndusolekut.

4.11. Tegevussuund: sotsiaalne kaitse

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP
2006-2015 tulenev tegevus

Naide

Lehekilg
voi link

3. Tagada  ko&ikide tulemuslikkuse
hindamissisteemide ja protseduuride
kattesaadavus erivajadustega inimestele
vOi tema esindajatele.
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4.12. Tegevussuund: diguslik kaitse

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP | Naide Lehekilg
2006-2015 tulenev tegevus vOi link
1. Tagada kaitse diskrimineerimise eest, | Diskrimineerimise vastane | 84

kehtestades selleks spetsiaalsed
seadusandlikud meetmed, luues organid
ning info edastamise protseduurid ja
kompensatsioonimehhanismid.

seadus, Holland

5. Tagada erivajadustega inimestele
vordsed ligipadsuvdimalused
seadusandlikule stisteemile, garanteerides
selleks neile ligipddsetavad vdimalused
informatsioonile ja kommunikatsioonile.

Diskrimineerimise vastane seadus, Holland

Iseloomustus: Alates 1.jaanuarist 2006.aastal
kasitletakse erivajadustega inimeste
diskrimineerimist Hollandi kriminaalseadustikus, mis
muudab (erivajaduse ning piiratud toimetulekuga
inimeste) diskrimineerija suudi madistmise
vOimalikuks.

Naide universaalse disaini kohta

Valdkond:
P&himotte
omaksvdtmine

Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Seadusandlik  kaitse,
DAP tegevussuund 1

v

v

v

Koik  erivajadustega
inimesed

Puuduvad

Kaik riigid

4.13. Tegevussuund: erivajadustega inimeste kaitsmine vagivalla

ning arakasutamise eest

Antud tegevussuunal puuduvad DAP tegevuskavas universaalse disaini kontseptsiooni

rakendamise seisukohalt olulised tegevused.
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4.14. Tegevussuund: teadus- ning arendustegevus

Puudevaldkonna tegevuskavast DAP

2006-2015 tulenev tegevus

Naide

Lehekulg voi
link

1. Tootada valja statistilised ning
infostrateegiad, millele toetudes arendada
sotsiaal- ning  inimBiguste  mudelil
tuginevat puudepoliitikat ning standardeid
ning hinnata kehtivate riiklike strateegiate
ja andmebaaside efektiivsust.

Juhtn6orid praktikate, normide ja
poliitikate uurimiseks ning
rakendamiseks, et saavutada
universaalse ligipaasetavuse
pdhimbtetes satestatu,
Hispaania

86

3. Tagada, et peamine uurimistegevus
oleks sobilik ning pakuks informatsiooni ka
erivajadustega inimeste
osalemise/kasutusvdimaluste kohta ning
kataks antud tegevuskava ko&ik olulisemad
valdkonnad.

8. Kaasata erivajadustega inimeste
esindajaid ning teisi olulisi huvigruppe
uurimisstrateegiate  véljatootamise  ja
andmete kogumise planeerimise protsessi.

5. To6tada uurimistegevuse koordineeritud
l[ahenemisviisi suunas, mille kohaselt
lepitakse kokku Uhistes
klassifikatsioonides, et vBimaldada
Uleriigilist ning rahvusvahelist anallilisi ja
hindamist.

9. Toetada rakendusteadusliku uurimistoo
kasutamist uutes info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia
lahendustes, tehnilistes abivahendites
ning toodetes ja seadmetes, mis toetavad
erivajadustega inimeste vdimalusi elada
ning osaleda uhiskonnas iseseisvalt ning
sOltumatult.

10. Julgustada kogu tootearendus- ning
uurimustb6s votma arvesse universaalse
disaini p6himatteid.

Innovatsioon koikidele, Norra

88

Disain  kdikidele  pdhimd&tete
rakendamine Euroopa Disaini
Instituudi dppekavades Madridis,
Hispaania
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Tarbijateatmik 91
kasutajas@bralikest
laiatarbekaupadest, Saksamaa
Tarkvaraprogrammide 88
ligipdésetavus, Microsoft

Siemens'i koduelektroonika | 93
seadmed, Saksamaa

SULO jaatmekaitlus, Holland 94

11. Toetada heade praktikate ja
kogemuste vahetamist, informatsiooni
jagamist ning lahedase koost6o
edendamist asjasse puutuvate oluliste
organisatsioonide vahel kdikehdlmava
andmebaasi loomiseks, mille kaudu
mdjustada poliitikaid.

12. Tellida uurimistegevustele ning
innovatsioonile tuginevaid pilootprojekte,
mis toetavad poliitikate arendamist ning
katavad antud tegevusplaani kdiki olulisi
valdkondi.

Juhtndorid praktikate, normide ja poliitikate Naide universaalse disaini kohta
uurimiseks ning rakendamiseks, et
saavutada universaalse ligipaasetavuse

pohimodtetes satestatu, Hispaania

Valdkond:

Pdhimotte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:
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Uurimis- ning
arendustegevus, DAP
tegevussuund 1

v

v

<

=)

Kdik kasutajad



Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Madridi Carlos 1l Ulikooli Inim&iguste Instituudi  vBrdsuse ning
mittediskrimineerimise teadlaste grupp "Catedra Norberto Bobbio” on teostanud praktilise
uurimistod, mille eesmérgiks on toetada universaalse ligipaasetavuse p8himdtet toetavate
praktikate, normide ja poliitikate planeerimist ja rakendamist.

Universaalse disaini tunnusjooned: Antud juhendmaterjalis on esitatud anallis
universaalse ligipddsetavuse kdige olulisematest aspektidest, vbttes arvesse tanapaeva
Uhiskonda, selle jarjepidevat arengut ning lahtudes Hispaania seadusandlikkust
mdjuulatusest. Antud dokument pakub vastuseid mitmetele olulistele kiisimustele, mis on
tdstatunud debatis universaalse ligipdasetavuse kohustuslike nduete Uhtlustamise ning teiste
juriidiliselt toetatud diguste ja hiivede tagamise teemadel.

Antud uurimisprojekti peamine sihtgrupp: Avalikud teenistujad, juristid, universaalse
ligipddsetavuse p8himottest l&htuva planeerimise, arendamise ning rakendamistegevustega
otseselt seotud huvigrupid.

Antud uurimisprojekt on labi viidud tuginedes T66h8ive ning Sotsiaalministeeriumi ja Madridi
Carlos Ill Ulikooli koostéokokkuleppele.

Link: http://sid.usal.es

Juhtndoride pealkiri hispaania keeles: Guia basica sobre las principales pautas a seguir en
la preparacion y ejecucion de practicas, normativas y decisiones dirigidas a la satisfaccion del
principio de accesibilidad universal

Mobiilne tekstist-kdneks
Luksemburg

lugemisabi, Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Uurimis- ning
arendustegevus, DAP
tegevussuund 9

ren istandsaettes
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P&himdtte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

v

v

v

Kdik kasutajad



Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: Laiaulatusliku projektiga tddtavad koostdos Luksemburgi ettevdte Motto SA,
Kopenhaageni Ulikool ja Taani Ehitusinstituut. Projektis kasutatakse moodsat tehnoloogiat
digitaalse ja hariva abivahendi valjatootamiseks - seda lugemisraskustega, pimedate ja eriti
dusleksikute jaoks. Eesmaérgiks on anda abivajajatele igapaevast tuge taskuarvuti (PDA) abil,
aitamaks neil mdista tehnilisi juhiseid, restoranide mendidsid vdi tolliankeete. Taskuarvuti
vBimaldab muundada tekstist tehtud pilti vokaalseks. Samuti on valjaarendamisel programmid
aitamaks abivajajatel parandada lugemist ilma, et nende raskused ilmneksid teistele. Need
programmid vlivad aidata leida vastust lugemisprobleemidele, mis raskendavad pea
kolmandiku Euroopa taisealise elanikkonna haridus, t66 kui ka eraelu.

Universaalse disaini tunnusjooned: Projekti eesmargiks on aidata parandada iga inimese
elu, kellel on Uhel vdi teisel eluhetkel esinenud lugemisprobleeme. Samuti on ta suunatud
noortele diusleksikutele ja teistele kellel on ndgemisprobleeme, naiteks eakamatele inimestele,
kelle ndgemine on vananedes halvenenud.

Kasutusel: 2006 aasta oktoobris vietakse erinevaid programmid 18 kuuks kasutusele. Sellel
suvel teostatakse esimesed kasutusuuringud kuhu kaasatakse 50 ehitusala tootajat kelle t66
on seotud lugemisraskustega.

Innovatsioon kdigile, Norra Néaide universaalse disaini kohta
Tactle and visuel improvement of new toothbrush packaging by Jordan Valdkond: Tooted ja teenused
based on Design for All strategy
el Y " Pohimotte v

I v

es 5
bance. Easy 1o find information

omaksvotmine

Information about the
hardnass of the brush
placed beside the brush
Good contrast.

Koordineerimine v

Rakendamine v
o Hindamine v
-/
- Kellele kasulik: K6ik kasutajad
Gooviaw of tottusn : Piirangud: Puuduvad
Lidrleeeni §\ \ Teostatavus: Kaik riigid

Iseloomustus: ,Innovatsioon kdigile” tootearendusprogramm, mida administreerib ja juhib
Norra Disaini N6ukogu [Norwegian Design Council] ning mis on algatatud eakate ning piiratud
toimetulekuga inimeste ligipadsuvdimaluste suurendamise riikliku tegevuskava teostamise
raames. Programmi eesmargiks on toetada Norra t60stust universaalse disaini
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kontseptsioonist lahtuvate uute toodete ning teenuste vdljatootamisel ja arendamisel.
.Innovatsioon kdigile” keskendub tootevaldkondadele, mille arendamisest ja innovatsioonist
vdidavad nii tarbijad kui ka tddstus ise.

Anallilse ning arendusprojekte teostatakse nii pakendi kui koduseadmete, aga ka IKT
seadmete valdkonnas. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia lahenduste alla kuuluvad ka
jarjekordade juhtimise ning piletiautomaatide stisteemid.

Tootearendusprogramm lahtub kasutaja-kesksest lahenemisviisist, kaasates tootearendusse
laia kasutajagruppide hulga.

Norra Projekteerimise Noukogu on kehtestanud ,Disain kdigile” programmi raames Norra
ettevdtetele disaini/projekteerimise auhinnad. Uhe kategooriana on esitatud ka Noore Talendi
Auhind, mis antakse vélja projekteerimise ja disaini Ulidpilaste seas.

Tootearendusprogramm ,Innovatsioon kdigile” on osa Norra valituse tegevusplaanist piiratud
toimetulekuga inimeste ning eakate ligipddsetavuse suurendamiseks: universaalse disaini
tegevuskava Uhiskonna vBtmevaldkondades.

Universaalse disaini tunnusjooned: Programmi ,Innovatsioon kdigile” eesmargiks on
rakendada universaalse disaini p&himotteid tddstuslikus tootearenduses, et luua tulu nii
toostusele kui tarbijatele.

Kasutusel: Projekti toimumine 2005-2008.

Disain  kdigile pdhimdtete rakendamine Naide universaalse disaini kohta
Euroopa Disaini Instituudi Oppekavades
Madriidis, Hispaania

Valdkond: Uurimis- ning
arendustegevus,

DAP
‘ tegevussuund 10
PBhimotte v
omaksvétmine
v

Koordineerimine

diseno para todos Rakendamine
Hindamine
Kellele kasulik: Kdik kasutajad
Piirangud: Puuduvad
Teostatavus: Koik riigid
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Iseloomustus: IMSERSO-CEAPAT (Hispaania TO0h8ive ja Sotsiaalministeerium) teeb
koost6od Euroopa Disaini Instituudiga, et instituudi koolitatavate ning erineva valdkonna
disaini dpilaste seas edendada p&himétte ,disain kdikidele” rakendamist uute toodete
loomisel.

Koostd0 sai alguse ideest tBsta tulevaste projekteerijate ning disainerite teadlikkust
universaalsuse pohimdtte tahtsusest toodete ning teenuse projekteerimisel selleks, et vastata
kbikide tarbijate vajadustele. Projekteerijad peaksid olema teadlikud kasutajate
mitmekesisusest, vottes arvesse piiratud toimetulekuga inimesi ning eakaid. Akadeemilise
Oppeaasta jooksul osalevad dpilased mitmel tehniliste abivahendite naitusel ja dppekaigul
CEAPAT peakontoris, intervjueerivad erinevate eluvaldkondade professionaale ning uurinud
CEAPAT raamatukogu dokumentatsiooni.

IMSERSO-CEAPAT esitas Euroopa Disaini Instituudi dpilaste tédstusdisaini valdkonnas valja
tootatud projekte messil ,Madriid teaduse huvides” (toimus 14-17.aprillil 2005.a. Madriidis).
CEAPAT'i vahetus laheduses loodi avar territoorium selleks, et moto ,Universaalne disain”
raames esitleda dpilastoid ning levitada kontseptsiooni ,disain kdikidele” tahendust ldsusele.
Projekti juhtisid kaks noort Madriidi projekteerijat. Oma Opingute I6putbdna esitasid nad
projekti ,Kahe inimese ratastool”. Salon de Inventions de Geéneve hindas ratastooli
auhinnalise hdbemedaliga.

Link: http://www.ied.es/led/esp/sedi/madrid/disenoparatodos.html?startmsg=9

Madrid teaduse huvides:

http://www.madrimasd.org/Madridporlaciencia/Feria_VI/Particpantes/Default.aspx?idStand=95
&idArea=3

Euroopa Disaini instituut:

http://www.ied.es/madrid/newspoint/ 05 04/ampli05 04/05 04 feria.html

Ratastool kahele: http://www.duosys.net

Kasutusel: algatatud aastal 2005
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Tarbijateatmik kasutajas6bralikest
laiatarbekaupadest, Saksamaa

Iseloomustus: Saksamaa Foderatsiooni
Tarbijakaitse, Toiduainete ning
Pd&llumajandusministeerium (koostdos teiste

organisatsioonidega) on  koostanud  broSidri
eakatele universaalse disaini kontseptsioonist
lahtuvate toodete ostmiseks. BroSiuir on lles
ehitatud kahele peamisele uurimissuunale: esitatud
on Ulevaade eakate probleemidest ja ndudmistest
ning koostatud hinnang olemasolevate toodete
vastavusest antud ndudmistele.

Universaalse disaini tunnusjooned: Esitatud on
soovitused (Uksnes universaalse disaini
pdhimotetest lahtuvalt) toodetele, mille kasutamine
valmistab probleeme eakatele (néiteks
mobiiltelefonid, telefonid, stereoslisteemid,
videosalvestajad, dvd-méngijad, pudelikorgi ning
konserviavajad jne).

Kasutusel: eeluuringud viidi labi 2005.aastal;
brosidr avaldati 2006.aastal.
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Valdkond:

P&himotte
omaksvotmine
Koordineerimine
Rakendamine
Hindamine

Kellele kasulik:

Piirangud:

Teostatavus:

Uurimis-

ning

arendustegevus, DAP

tegevussuund 10

v

v
v
v

Koik kasutajad,
eakad

Teadmata

K&ik riigid

eriti



Tarkvaraprogrammide ligipdasetavus

Naide universaalse disaini kohta

Egenskaber for Skaarm Va|dk0nd UUrimiS' nlﬂg
arendustegevus, DAP
Jebia_abtisek simodion || tegevussuund 10
| Aktivt vindue Flimlsel L
Avanceret udseende P0h|m0tte v
omaksvotmine
Aktivt vindue M=]E3 Koordineerimine v/
Mormal  Deskverel Markerst .
\ded o e \indiimctolict ;I Rakendamine v
S Meddelelsesboks _ ,
(Slandard bIg) Meddelelsesto . oK Hindamine
Slifistanets = Huis du wveslger et andet tema end Windaws klassisk, ignoreres falgende Ke"ele kaSU|Ik' Kﬁlk kaSUtajad
‘ Ekstra store skrifttyper indstilinger undtagen i nogle zldre pragrammer.
Element: Starrelse: ar’ 1 Farve 2 PIII’angUd PUUduvad
‘Skrlvebord vl | | |-
Shrifttype: Starelser  Farve: L
- (8]« Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: USA avaliku hanke pdhim&tteid méjutava maaruse [Section 508] tulemusena
on paljud arvutitarkvara firmad lisanud ligipd&setavuse standardtunnused uldsusele suunatud
tarkvaraprogrammidesse, pakkudes nii suuremaid kohandamisvfimalusi  kdikidele
kasutajatele.

Arvuti operatsioonisiisteemi tavaprogrammid nagu Windows vdimaldavad kohandada teksti
suurust, kontrastsust, varvi, visuaalset kui ka akustilist tagasisidet, klaviatuuri tegevusi. Samulti
on voimalik Uhildamine tugitarkvara ning seadmetega standardiihenduste kaudu. K&ik need
standardpaketti kuuluvad kohandamisvdimalused parandavad paljude ning mitte puuetega
inimeste arvutikasutamise vdimalusi.
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Siemens’i kodutehnoloogia, Saksamaa Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Uurimis- ning
arendustegevus, DAP
tegevussuund 10

P6himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine v
Hindamine
Kellele kasulik: Mugavad tingimused

kdikidele kasutajatele,
eriti kasulik fuusilise
toimetulekupiirangutega
inimestele (eakad,
ratastooli kasutajad).

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: K&ik riigid

Iseloomustus: Siemens’i koduelektroonika uus suund v8imaldab seadmete osadele mugavat
ligipaéasu ning hélpsat kasutamist.

Universaalse disaini tunnusjooned: Uue suuna koduseadmetel on pddratu eritdhelepanu
universaalse ligipaasu tagamiseks.

Seinale kinnitatav ahi (pildil): Ahju avatud konstruktsioon tagab kerge ligipdasetavuse
kipsetatavale toidule kolmest kiljest. Ahju kdrgus seinal on vabalt valitav. Toidu
valjavotmismehhanism on ohtu, ennetades kdrvetada saamise riski. Tanu ahju aktiivsele
puhastussiisteemile ei ole ahju vaja ise puhastada.

Pliit: Madal kdrgus v8imaldab pliiti kasutada ohutult ja mugavalt tikskdik millisel k&rgusel.
Kddgi ventilatsioon: Kaugjuhitav ning kergesti kasutatav, vahenenud muira kasutamise ajal.

Kilmkapp: Valjatbmmatavad, kuid mitte 16puni vélja tulevad riiulid ja sahtlid tagavad ohutu ja
kerge ligipaasu koikidele toiduainetele. Optimaalne valgustussiisteem. Temperatuuri on kerge
kontrollide ning muuta kilmkappi avamata.

Pesumasin: Kaugjuhitav serve@home funktsiooni kaudu, 30cm labimddduga ukse ava ning
180° avamisnurgaga uks.

Kasutusel: Veel mitte
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SULO jaatmehooldus, Holland Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Uurimis- ning
arendustegevus, DAP
tegevussuund 10

P&himotte v
omaksvotmine

Koordineerimine

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Ratastooli  kasutajad
ning liikumispuudega
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid

Iseloomustus: jadtmehooldussisteem, mis tagab kasutajatele mugavad madala k@rgusega
prugikonteinerid ning prigikonteinerite tihjendusoperaatoritele kergema tédsoorituse. Tegu ol
fUusiliselt raske t66ga, mis tanu tehnoloogiale on muutunud kergeks.

Universaalse disaini tunnusjooned: Priigikonteinerite madalad k&rgused, vahem raskete
konteinerite liigutamisest pdhjustatud seljavalusid, vahem haiguslehtedega t66lt puudumisi,
puhtam todprotsess.
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4.15. Tegevussuund: teadlikkuse téstmine

Projekt teadlikkuse téstmiseks, Holland

Iseloomustus: 2006.aasta sugisel viidi Hollandis
labi suur projekt thiskonna teadlikkuse tdstmiseks,
mille korraldasid sotsiaalpartnerid ning Hollandi
valitsus.

Universaalse disaini tunnusjooned: Projekti
eesmargiks on mojutada té6andjaid varbama enam
erivajadustega inimesi ning seeldbi vahendada
torjutust tédturul.
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Naide universaalse disaini kohta

Valdkond: Teadlikkuse tdstmine

P&himotte v
omaksvdtmine

Koordineerimine v

Rakendamine v

Hindamine

Kellele kasulik: Kaik erivajadusega
inimesed

Piirangud: Puuduvad

Teostatavus: Koik riigid



