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Sissejuhatus

Eesti Puuetega Inimeste Koja (EPIKoja) kommunikatsioonistrateegia eesmark on toetada
organisatsiooni pohikirjalisi ja arengukava 2017-2023 strateegilisi eesmarkide saavutamist.

Antud kommunikatsioonistrateegia naitab, kuidas efektiivne kommunikatsioon saab panustada
puuetega inimeste huvikaitsesse, tdsta avalikkuse teadlikkust EPIKoja tegevustest ning
mdjutada Uhiskonnas levinud hoiakuid ja kaitumist, mis puudutab puuetega inimeste valdkonda.
Kommunikatsioonistrateegia keskendub valdkonna kommunikatsioonimaastiku paremale
mdistmisele, koja meediakanalite eriparade kirjeldamisele ning sbnumite ja muu meediasisu
loomise pdhimdtetele.

EPIKoja kommunikatsioon on vdimalikult ligipaasetav erinevatele sihtrihmadele.

Kommunikatsioonistrateegia oluline Lisa 1 on EPIKoja brandiraamat.
Visioon, missioon, vaartused

Tulenevalt EPIKoja arengukavast 2017-2023:
Visioon ehk milline on meie organisatsioon tulevikus?

Eesti Puuetega Inimeste Koda on séltumatu ja professionaalne puudevaldkonna poliitika ja
Uhiskonna arvamuse kujundaja.

Missioon ehk milleks ja kellele meid vaja on ning mis on meie tegevuse tulemus?

Puuetega inimeste ja krooniliste haigete elukvaliteedi, Uhiskonda kaasatuse ning eneseteostuse
vbimaluste tdstmine labi huvikaitse ja koost6o.

EPIKoja vaartused kommunikatsiooni kontekstis on seeqga:
Professionaalsus

EPIKoja kommunikatsioon pdhineb ekspertteadmistel; padevuse demonstreerimine aitab
saavutada arvamusliidri reputatsiooni puuetega inimesi puudutavates teemades.

Empaatia ja peenetundelisus
EPIKoda tajub puuetega inimeste ja krooniliste haigete raskusi ja Uhtlasi organisatsiooni

vOimaluste piire; oskab radkida keerulistest teemadest nii avalikult kui ka vahetult
Uksikinimestega.



Koostoo

Kommunikatsioon on suunatud partnerite ja likmesorganisatsioonide suhete tugevdamisele.
Pikaajalised konstruktiivsed suhted teiste organisatsioonidega, sh, poliitikakujundajate ja
-rakendajatega on prioriteet.

Avatus

Kdik EPIKoja poolt produtseeritud olulised materjalid, sh arvamused, poérdumised jms on
avalikult kattesaadavad; EPIKoja t6dprotsessid on labipaistvad ja kajastuvad
kommunikatsioonitegevustes.

Ligipadsetavus ja kanalite mitmekesisus

EPIKoda kasutab erinevaid kanaleid ja kommunikatsiooni vahendeid nii, et info jduaks
sihtrihmani nendele sobilikul kujul ja viisil.

Strateegilise kommunikatsiooni sénumid

Strateegilise kommunikatsiooni sdnumid on tuumpdéhimétted, millele avalikkuse ja otsustajatega
suheldes tugineme, misiganes teemal sdna votame.

1. Puuetega inimestel on digus oma erivajadusest tulenevale abile, séltumata
elukohast ja eluvaldkonnast.

2. Ligipaasetav keskkond on kasulik kdigile, kuid hadavajalik puuetega inimestele.

3. Hinnanguliselt iga neljas inimene Eestis on puudega vdi kuulub puudega inimese
pereringi. Eesti on liiga vaike, et loobuda Uhegi inimese panusest.
Panustamiseks tuleb luua eeldused.

4. Puuded on erinevad ega paista alati valja. Puue vdib olla kaasasundinud voi
tekkida elu jooksul Ukskoik kellel.

5. EPIKoda on séltumatu kodanikuorganisatsioon, mis esindab puuetega ja
krooniliste haigustega inimesi, toetudes laiale likmeskonnale.

6. Eesti ja EPIKoda on osa Euroopast ja maailmast. Vastastikku dppides ja
kogemusi vahetades saame tugevamaks.



Siht- ja sidusrthmad

Sihtriihmad on EPIKoja sbnumite peamised saajad, kellele on suunatud kommunikatsiooni
tegevused.

EPIKoja sihtrlhmad jagunevad kaheks p&hiliseks alagrupiks: Uhelt poolt puuetega ja krooniliste
haigustega inimesed ja nende Iahedased ehk abivajajad ning teiselt poolt riigiametnikud ja
poliitikud ehk otsuste tegijad. Viimaseid esindavad peamiselt Sotsiaalministeerium ja selle
asutused, vahemal maaral Haridus- ja teadusministeerium, Kultuuriministeerium, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, Justiitsministeerium ja Rahandusministeerium.

Lahidalt, EPIKoja peamised sihtriihmad on:

Puuetega inimesed ja kroonilised haiged

Puuetega inimeste Idhedased (lapsevanemad, perelikmed, omastehooldajad)
Liikmesorganisatsioonid

Valitsusasutused (SoM, SKA, TK, HM, Riigikantselei jne) ja Riigikogu
Kohalikud omavalitsused

Laiem avalikkus

Sidusriihm ehk huvigrupp véi survegrupp (stakeholder - ingl. k) on grupp, mis on mingil viisil
seotud valdkonnaga ning millel esinevad omad huvid selles kontekstis.

Katusorganisatsioonina on EPIKojal palju siseseid sidusriihmasid liikmete ndol. Oluline valine
sidusriihm, mis aitab vbéimendada sdnumeid, on ajakirjandus.

Peamised sidusrihmad:

e Puuetega inimeste Ghendused

e Ajakirjandus ja meedia

e Pohitegevuse ja lisaprojektide rahastajad (EPIFond, SoM, JuM, EK jne)

e Muud kodanikulihiskonna organisatsioonid ja vérgustikud, nt Eesti Inimdiguste Keskus ja
Vordse kohtlemise vérgustik, ELVL, Lastekaitseliit jne

e Riiklikud institutsioonid nagu diguskantsler, vérddigusvolinik, riigikontrolor.

e To6grupid

e Sotsiaalteenuste ja tervishoiuteenuste osutajad (hoolekandeasutused jms)

e Projektipdhised koostddpartnerid (nt 2021. aastal: Oigusteenuste Bliroo, Paasteamet,

Roche, Haaga Helia Ulikool)

e URO, Euroopa Patsientide Foorum, European Disability Forum ja teised
rahvusvahelised organisatsioonid

e Valisriikide saatkonnad ja fondid (nt 2021. aastal: Norra saatkond, P6hjamaade Ministrite
Noukogu)


https://epikoda.ee/mida-me-teeme/huvikaitse/toogrupid

So6numid ja infovahetuse skeem

Rahastusvoimalused

EPIKoja t66 tulemused

partneritelt

Info EPIKoja projektide
kohta

Sihtriihm Infovajadused EPIKoja sonumid ja Pohikanalid
tegevused
Puuetega Kuhu pddrduda abi Edasisuunamine Koduleht
inimesed ja saamiseks KOV-idele, vastavatele
kroonilised organisatsioonidele Facebook
haiged Puudevaldkonna
seadusandlus ja Noustamisteenuse Telefon
protseduurid. Oigused, pakkumine
Soodustused ja muud E-post
vBimalused Valdkonna uudiste ja muu |
aktuaalse info edastamine | Uritused ja
kohtumised (nt
Valdkonna uudised infopaevad)
Ligipaasetav kriisiinfo YouTube
Sinuga digiajakiri
Podcast
Liikmed Valdkonnaspetsiifilised Informeerimine, Meilipostitus
uudised kaasamine ja
vdimestamine Uudiskiri
Info Urituste ja projektide
kohta Info teistelt likmetelt ja Facebook

Sinuga paberajakiri

Uritused, koosolekud
ja kohtumised

Valitsusasutused

EPIKoja t66 tulemused

EPIKoja
ekspertarvamused ja
hinnangud

Ootus avaliku sektori info
tdhusast edasi
kommunikeerimisest
sihtrihmale

Aruandlus

Liikkmete koondarvamuse
koostamine

Kutsed vestlusringidele ja
Uritustele

Osalemine té6gruppides

Otsekontaktid

Uritused ja
kohtumised

Uhised pressiteated

KOV-id

Asukohaspetsiifilised
teated

Info Urituste Iabiviimise ja
tasuta (ndustamis-)
teenuste kohta

Meilipostitus

Otsekontaktid




teenuste kohta

Info sihtgrupile tasuta

Info asukohaspetsiifiliste
t66 tulemuste kohta

Laiem avalikus

EPIKoja

hinnangud

EPIKoja 166 tulemused

ekspertavamused ja

Uuringud ja teised
publikatsioonid

Infokampaaniad

Kommentaarid
paevakohastele
puudevaldkonna
teemadele

Facebook
Koduleht
YouTube
Podcast
Pressiteated

Soénavotud meedias
ja avalikel Uritustel

Avalikud kommunikatsioonikanalid

EPIKoda kasutab nii traditsioonilisi kommunikatsioonikanaleid kui ka sotsiaalmeediat, mille
tahtsuse osakaal on viimastel aastatel margatavalt kasvanud. Selles peatikis on valja toodud
iga kanali roll ja praktilised p6himdtted, mis aitavad seda kdige efektiivsemalt kasutada.

Kanal Sihtrihm Sisu Aktiivsus | Kommentaar
Kohtumised ja | puuetega inimesed,; praktiline Kord kuus Vdimalus kommunikeerida
muu vahetu likmesorganisatsioonid | informatsioon ja vorgustiku esindajate ja
suhtlus dppimine - puuetega inimestega, kellel
infopaevad; on piiratud ligipaas teistele
korralduslikud kanalitele. Kohtumisi
kiisimused; kasutatakse flusiliste
sidemete meenete jms jagamiseks.
tugevdamine, On vdimalik osaliselt
taiendkoolitused asendada
videokohtumistega.
Lauatelefon maaramata, peamiselt | kiirnbustamine; | Iga paev
puuetega inimesed korralduslikud
kisimused
Ajakiri Sinuga | likmesorganisatsioonid | puudevaldkonna | Kaks korda Alates 2020. aastast ilmub
(paberkandjal) | ; kohalikud spetsiifilised aastas samuti digitaalsel kujul
omavalitsused; teemad -




riigiasutuste ja
kodanikuthenduste
tootajad, puudega
inimesed ja nende
lahedased

ekspertteadmise
d lihtsas keeles;
arvamusliidrite
esinemised -
valdkonna
poliitika arutelu;
puuetega
inimeste lood

aadressil
https://sinuga.epikoda.ee

Koduleht laiem avalikkus; uudised EPIKoja | Kaks korda Ehkki uudised ja muu
lapsevanemad; tegevuste kohta; | nadalas operatiivselt lisanduv info
abivajajad, sh ammendav info on ainult eesti keeles,
digusndustamisteenus | organisatsiooni paljud kodulehe kilastajad
e otsijad (tulenevalt kohta; praktiline otsivad infot just vene
statistikast) info, soovitused keeles. Lintsustatud keeles

ja juhised info puudub. 2021 on
plaanis arendada
audiorakendus.

Pressiteate meediaettevotted; uudised, Kord kuus Pressiteatele tuleb

valjasaatmine | ajakirjanikud arvamused ja vBimalusel lisada kdneisiku

kommentaarid pilti voi pilti sindmuskohalt.

Uudiskiri liikmed; partnerid; kéik | eelmise kuu Kord kuus IImub iga kuu 15. paeval.
muud tellijad (kokku olulisemate Alates 2021. aasta
umbes 600 saajat) uudiste veebruarist ilmub

kokkuvdte; pilootprojektina ka
partnerite ja kohandatud audio kujul
liikmete teated podcastina.
ja kutsed
Uudiskirja haldamiseks
kasutatakse Smaily
keskkonda.

Facebook laiem avalikkus; aktuaalsed Kolm korda Uks klikk tasulisele

puuetega inimesed ja uudised EPIKoja | nadalas reklaamilingile maksis

nende lahedased.
Kdige aktiivsem
alagrupp: naised
vanuses 45 - 55.

tegevuste kohta;
kuulutused, sh
partnerite ja
likmete info
edastamine;
partnerite ja
liikmete
postituste

umbes 10 senti, reklaami
naitamine 1000 inimesele
laks maksma 6.7 eurot.



https://sinuga.epikoda.ee

jagamine;
reklaamikampaa
niad; kutsed
Uritustele;
videod.

Podcast

laiem avalikkus;
nagemispuudega
inimesed; aktiivsed
noored

intervjuu saade
Jakob Rosiniga
4 korda aastas;
igakuine uudiste
kokkuvote

4 korda
aastas +
uudiste
programm
iga kuu

Podcaste hallatakse libsyn
keskkonnas.

YouTube

laiem avalikkus; kurdid
ja kuulmispuudega
inimesed; aktiivsed
noored; rahvusvaheline
auditoorium

otselilekanned
ja nende
salvestused
EPIKoja
Uritustelt;
salvestused
ekspertide
esinemistest;
podcasti
episoodid;
kampaania
videod; info
viipe keeles;
arhiiv-videod
EPIKoja
tegevustest;
filmid puuetega
inimeste teemal

Kaks korda
kuus

Sobib kdéikide EPIKoja
videomaterjalide
kogunemiseks ja
jagamiseks. Subtiitrite ja
viipekeele télkega videod
aitavad edastada infot
vaegkuuljate ja kurtidele.

Meediasuhted

EPIKoja raagib kaasa tahtsatel puuetega inimesi ja kroonilisi haigeid puudutavatel teemadel.
Ajaga valja kujunenud suhted meediavaljaannetega ja EPIKoja maine tagavad seda, et
ajakirjanikud pddrduvad ise EPIKoja poole kommentaari palvega, kuid vajadusel saadab koda
infot valja omal initsiatiivil. Peamine kdneisik on EPIKoja tegevjuht.

Peamised tegevussuunad:

1.

Kaasaraakimine seadusandluse kujunemise protsessis




2. Laiema avalikkuse teadlikkuse tdstmine ja puudega inimesi mdistvate hoiakute
kujundamine

Paremate praktikate esiletoomine

Puudevaldkonna puudutava info levitamine, puuetega inimeste seisukohtade esitamine
Koja ja liikmete initsiatiivide tutvustamine

Arvamuslugude avaldamine, kdneisikute mainekujundus

oo bhkow

Prioriteetsed meediakanalid:

Aktuaalne Kaamera ja ERR-i portaal (sh. vene keeles)
Postimees

Eesti Paevaleht

Tervisegeenius

Suuremad publikatsioonid

EPIKoja eraldiseisev viis edastada infot teatud sihtrihmadele on publikatsioonid, mis
keskenduvad paevakohastele voi regulaarsetele teemadele. EPIKoja hiljutiste publikatsioonide
hulgas on raportid, raamatud ja uuringud.

Naited ja tahelepanekud

Miniuuring “Puudega inimeste toimetulek kriisiajal” (2020)

Puuetega inimeste eluolu Eestis - URO puuetega inimeste diguste konventsiooni taitmise
variraport (2018)

Kasiraamat “Teekond erilise lapse kdrval” (2017, kordustrikid 2017, 2019)

Publikatsioonidel on pikaajaline vaartus, nende avaldamine lletab uudise kiinnist ja avab
vdimalusi aruteludele oluliste sidusgruppidega.



Hetkeolukord

SWOT analuus

Tugevused

Norkused

e Meeskond valdkonnaspetsiifiliste
teadmistega ja tehnilise padevusega
Lai vorgustik

Hea kilastatavus kodulehel
Rahuldav aktiivsus Facebookis
Valisrahastajate toetus komm.
projektidele (Paasteameti
videoprojekt, Sinuga erinumbrid)

e Piiratud kanalite arv - koda ei ole
esindatud Twitteris, Instagramis,
TikTokis jne

e | evitatav info ei ole Uhtlaselt
kattesaadav vene ja inglise keeltes,
viipekeeles ja lihtsustatud keeles

e Liikmesorganisatsioonide
kommunikatsiooni ebauhtlane tase

e Olemasolevate kanalite toitmise suur
koormus

e Vahene teadmine olemasolevate
kanalite kasutajatest ja tdhususest

e Jalgijate arvu suurendamine
sotsiaalmeedia kanalites

e Infovahetus liikmete ja partneritega

e Rohkem projektipdhiseid
kommunikatsioonitegevusi

e Kanalite ristturundus ja sisu
ristkasutus

e Meedia positiivsed hoiakud EPIKoja
suhtes

e Sinuga paberajakirja lugejate
suurendamine kojutellimise
kaivitamise toel

e Turul puudub konkureeriv puuetega
inimeste ajakiri paberkandjal

e Andmekaitse ja muu sellega seotud
digiturvalisuse probleemid

e Uute kanalite tekitamine ja
ulalpidamine ei pruugi olla jdukohane

e Teatud sihtrGthmade infosulusse
jatmine

Voimalused

Ohud




RiskianalUus ja kriisikommunikatsioon

Risk Maandamismeetmed

Isiklik skandaal EPIKojaga Meediasdnumite ja initsiatiivide sisemine kooskdlastamine;
seotud isikuga sisemise usalduse loomine; arenguvestlused

Sihtgrupi rahulolematus Labipaistev aruandlus; prioriteetide seadmine; tagasiside
EPIKoja tegevustega korjamine ja arvestamine sellega

Liikmesorganisatsioonide Tagasiside korjamine; kohtumised ja arutelud; usalduse loomine
rahulolematus

Huvide konfliktiga seotud Sisekommunikatsioon; regulaarne meediamonitooring

riskid
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Ligipaasetav kommunikatsioon

Sihtrithm

Kommunikatsiooni vajadused

Vaegkuuljad

Videotel peavad olema subtiitrid, suhtlemisel on vaja naha inimese
suud. Vaja on kdneisikuid koolitada, kuidas vaegkuuljate-kurtidega
suhelda.

Kurdid

Videod viipekeele tdlkega ja subtiitritega. Ideaalis kirjalik tekst
dubleeritud viipekeele télkega.

Vaegnagijad

Trukised, ekraanidel, teles jms edastatav tekst peab olema suure
kontrastsusega ja hasti loetav. Kui edastatakse vaid teksti, peab see
olema dubleeritud ka helikanalis.

Pimedad

Videod, sh 6pevideod peavad olema ligipaasetavad - audio
kirjeldustblge. Andmete esitamisel tuleb veenduda, et nad on
kattesaadavad tekstilisel kujul, mitte ainult kaartide ja graafikute kujul,
mis ei ole ligipaasetavad.

Kodulehe ja Sinuga veebiajakirja tekstid on ligipaasetavad sisseehitatud
tekstilugeja abiga.

Intellektipuudega
inimesed

Lihtne keel, suured pildid, sdnumite pidev kordamine, meeldetuletamine.

11




Oodatavad tulemused

Kehtiva arengukava I6puperioodiks peaks EPIKoda taitma jargmiseid kommunikatsioonialaseid
verstaposte.

Sihtrihmade rahulolu

EPIKoda peaks regulaarselt korjama tagasisidet erinevate sihtrihmade kdest. 2023. aastaks:

Kanal Moo6tmise tooriist Siht (kiisimustikule vastanutest)
Koik kanalid Tagasiside kusimustik aasta | 80% liikmesorganisatsioonidest saab
I6pus EPIKojalt piisavalt vajalikku infot neile
sobival kujul
Koduleht Kodulehe kusimustik 80% kodulehe kilalistest hindab
kodulehel leitavat infot positiivselt
Uritused Kisimustik kohapeal (nt Vahemalt 80% Urituste osalejatest leiab,
tahvelarvutis) ja e-kiri et kohtumistel pakutud info vastas nende
registreerinud osalejatele infovajadustele ja oli arusaadav
Sinuga Kisimustik veebis Vahemalt 80% ajakiri Sinuga veebi
veebiajakiri lugejatest leiab, et artiklite sisu oli neile
meeleparane, kasulik vdi mingil muul viisil
lugemisvaarne

Kommunikatsiooni tihedus

Keskmiselt 1 infokampaania aastas
Keskmiselt 1 suurem publikatsioon aastas
Keskmiselt 3 Facebooki postitust nadalas
Keskmiselt 7 kodulehe uudist kuus
Igakuine uudiskirja meilipostitus (v.a. juuli)
Sinuga ajakiri

Podcast

Sonavotud avalikus meedias - 50 aastas
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Kanalite méddikud

Kanal Baastase (2021. a algus) Sihttase (2023)
Facebook 2745 5000
Uudiskiri 600 1500
Podcast 300 kuulamist Ghe episoodi 700
kohta
YouTube 100 jalgijat 500 jalgijat

Sinuga veebiajakiri

3000 vaatamist valjaanne
kohta

10000 vaatamist valjaanne
kohta

Lisa 1. Brandiraamat

Kommunikatsioonistrateegiat tdiendab 2021. aastal valminud brandiraamat ja digitaalne
tooriistakast, mille abiga saab kergesti ja jarjepidevalt kasutada EPIKoja visuaalse brandingu

elemente sotsiaalmeedias.
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