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Erihoolekande teenusmudell arendamine

o
~
* TOOtati valja isikukeskse erihoolekande teenusmudeli prototup
» Teenuse disain erihoolekandeteenuste ja teenusesusteemi Umberkorraldamiseks ja arendamiseks.
Projekti Iopparuanne. Trinidad Wiseman, 2017, tellija Sotsiaalministeerium.
/
)

* Teenusmudeli | prototltbi katsetamine (I pilootprojekt)

* Isikukeskse teenusmudeli Iopparuanne 2017-2018. Sotsiaalkindlustusamet, 2018.
ploiraviekks] Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli kasutajakogemuse mojuanaltds. Trinidad Wiseman, 2018.

/
)
* Teenusmudeli |l pilootprojekt
* Kirjeldus: https://https://www.sotslaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/projektid
/
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Teenusmudeli piloteerimise eesmargid

v katsetatakse psuihilise erivajadusega inimeste abistamisel

tegevuskomponentide pohist lahenemist:

v’ rakendatakse korraldusskeemi, kus psuihilise erivajadusega

InNimeste abl ja teenuseid korraldab kohalik omavalitsus.
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Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks



Tana sihtgruppl abistavad teenused  Uus isikukeskne teenusmudel

Rehabilitatsiooni-
teenused Inimesele pannakse teenus kokku

tegevuskomponentidest

Erihoolekande-

teenused
KOV teenused
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Klienditoo etapid EHK teenusmudelis
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KOV ise |t valdkonnad: 7 eluvaldkonda: Teenuse osutamine
v arstid sotsiaalsed suhted v tegevusplaan teenuskomponendid
v’ Oppeasutused vaimne tervis v' jarjepidev personaalne vajadusele vastavalt

v’ politsei flusiline tervis tugi
v" kogukond, naabrid

v it

elukeskkond
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vaba aed ja huvitegevus
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igapaevaelu toimingud



tanane REHA tegevus

Lisatoetuse valdkonnad ja teenuskompo RGRETEhane ek egovis

** Personaalne toetus: kérvalabi, juhendamine, ndustamine
erinevates valdkondades, kriisi olukordade lahendamine
(valdkondade ulene, kogu sekkumise perioodi jooksul)

** Pere toetamine:

* Psuhholoogiline ndustamine ja psuhhoteraapia perele;
* Perendustamine ja koolitus pstuhikahairete osas;

« Kogemusnoustamine perele;

* Intervallhoid

*» Sotslaalsed suhted:
e Sotsiaalsete suhete loomise/séailitamise toetamine — (lahedaste,
soprade, laste vOi vanematega)

* Vaimne tervis:

 Taastumine ja haigusega toimetuleku toetamine;

« Vaimse ja motoorse voimekuse arendamine ja sailitamine;
« Psuhholoogiline ndustamine ja psuhhoteraapia;

« Kogemusnoustamine;

* Riski- jJa probleemse kaitumise juhtimine

Fudsiline tervis:

Fudsilise tervise alane noustamine ja toetus;
Fuusilise aktiivsuse toetamine;

Teraapiad fuusilise tervise toetamiseks
Lilkumine eluruumides

Lilkumine valjaspool eluruume

HOlvatus:

ToOOtamise toetamine;

TOO- vOI rakendustegevuse toetamine spetsiaalselt
kohandatud keskkonnas;

Oppimise toetamine;

Rakendus kogukonnas

Vaba aeg ja huvitegevus:
Vaba aja ja huvitegevuse toetamine

Eluase:
Toetus elukoha vahetamisel

lgapaevaeluga toimetulek:
lgapaevaelu toetamine;
Ettevalmistus iseseisvumiseks
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Integreeritud, iIsikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste stusteem|
piloteerimine L —

mitme valdkonna tegevused, korraldus ja eelarve uhes

kohas
v  Uks abivajaduse hindamine
v Uks kontaktisik, jarjepidev personaalne
< .Enhoo|e|(and€ : i
, | tegevused tugi protsessis

v’ vajaduspobhine teenuskomponentide

Integreerimine
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Kohalik omavalitsus

Teenusmudeli rakendamine oma piirkonnas

Klienditoo 1
[ Abivajaduse markamine ja seostamine ]
{ Toetusvajaduse hindamine }

¢

\_

~

Baastoetus:
pidev tugl, tegevusplaani koostamine, elluviimine

J

~ =

* HOIvatus
\ %

~

Lisatoetus: - Vaba aeg ja
* Personaalne toetus huvitegevus
« Sotsiaalsed suhted * Eluase

* Vaimne tervis * |gapaeva elu
« Fliusiline tervis toetamine

 Pere toetamine

-

Korralduslik tegevus

 teenusmudeli rakendamise korraldamine
oma piirkonnas:
- partnerite leidmine,
- koostoOsuhete arendamine,
- tookorralduse maaratlemine
- lepingulised suhted

* Teenuse kattesaadavuse suurendamine ja
hinnakujundus

« Koost0o teiste valdkondadega,
nt tervishoiu-, haridusvaldkond

* VOrgustikutoo korraldamine ja juhtimine

» Jooksev korralduslik tegevus: arved,
aruandlus

« KOV siseselt jarelevalve projekti tegevuste
tle

* Teenusmudell arendamises osalemine
koostoos SKAga




Rahastus

Projektl eelarvest kaetakse kohalikus omavalitsuses piloteerimisega

seotud tegevuste kulud, sh
v’ abivajajatele reaalselt osutatavate teenuskomponentide maksumus

v KOV korralduskulud (voimaldab t66le votta juhtumikorraldaja, kelle

toojoukulud kaetakse).
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Koosto0 osapooled vallas vol linnas

v Toetust vajav inimene, tema lahedased
v'Valla- voi linnavalitsus
v Teenuseosutajad:

- baastoetuse osutaja - pidevat toetust pakkuv teenuse osutaja kogu projekti

valtel

- isatoetuse osutaja — teenuse osutaja, kes pakub inimesele

teenuskomponente (tegevusi) lisatoetuse valdkonnast
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Sithtruhm

Pilootprojektl kaasatavaks sihtrthmaks on raske, sugava volI pusiva kuluga psuthilise

erivajadusega inimesed vanuses 16 — 64 aastat, kellel:
v' el ole diagnoositud pdhidiagnoosina dementsust ega alkoholisoltuvust

v’ vastab Uhele jargmistest tingimustest:
a. Inimene on erihoolekandeteenusel, kuid tema abivajadus on muutunud
(nt vajab vahesema toetusega teenust);
b. Inimene el kasuta erihoolekandeteenuseid, kuid on EHK teenuse jarjekorras,
c. Inimene vajab KOV sotsiaaltootaja voi SKA juhtumikorraldaja hinnangul toimetulekuks ja

thiskonnas osalemiseks vOI tooturule sisenemiseks toetavaid ja integreeritud teenuseid.
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<

Inimene

* Naine 60 a, sugav intellektipuue, ratastoolis, puuduv toovoime
e |sa 86 a, ema hooldusravil — el ole voimelised enam tutart hooldama

<

Mar Ine
ja
seostamin

<

Baastoet
us

Y
» Varasemalt koostatud rehabilitatsiooni plaan — suunata OL A
« KOV sotsiaaltootaja — esmane toetusvajaduse hindamine (abivajadus eluvaldkondades
korge) y
N
* Teenuskomponentide planeerimine ja plaani ellu viimine
Y

ox

* Personaalne toetus (igapaevane tugi naabrilt)

* Vaimne tervis (Ravi- ja taastumisplaani jargimine)

» FUUsIline tervis (Tervisekorraldus, Tervisenoustamine, Sportimis-/likumisvoimalused)

» HOIvatus (Toovoime hindamine, TOOtegevused spetsiaalselt kohandatud keskkonnas)

* Vaba aeg Ja huvitegevus (Vaba aja sisustamise planeerimine, Huvitegevuse toetamine)
* Transpordi tagamine, Lilkumise toetamine

 |gapaeva elu toetamine ( Toitlustamise korraldamine, S60mise ja s00gitegemise
toetamine, Enese eest hoolitsemine, Majapidamistoimingute toetamine, Eestkoste
toetamine)

%




<

» 34 a intellektihairega mees. Puuduv t00vOime ja sugav puue. A
» Kaasuvana alkoholisoOltuvus. Kodutu.

Inimene| « Tanases siisteemis: o0paevaringne erihooldusteenus Y,
\/ N
'V'ée 2 N« KOV sotsiaaltddtaja — esmane toetusvajaduse hindamine
seostami J
W
\/ o
Raas. | * leenuskomponentide planeerimine ja jarjepidev personaalne tugi
toetus Y,

a

* KOV poolt elamispind, tugiisik, noustamisteenused, kaitstud t00.

* Abi korraldati ilma taotlusi esitamata, holmates KOVI, rehabllitatsiooni- ja
erithoolekandeteenuseid.




| pilootprojekt: Gldandmed

v Projekti periood: mai 2017-mai 2018

v Teenusmudeli katsetamises osales
- 8 kohalikku omavalitsust, sh

Tallinna linn, Kella linn, Haapsalu linn, JOohvi vald, Marjamaa vald,
Vohma linn (POhja-Sakala vald), Otepaa vald, Vandra alev (Pohja-Parnumaa vald)

- 43 Inimest, sh

20 psuduhikahairega ja 23 intellektihairega inimest

v Teenusmudeli piloteerimise kulu omavalitsustes kokku: 82 295,79 eurot
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Johvi vald | pilootprojektis

v' | pilootprojektis taotlejaks Johvi vallavalitsus,

kes algse plaani kohaselt oli abivajajatele esmast toetust pakkujaks.

v Raskused projekti elluviimisel:

el leitud teenuse osutajaid, kes oleks valmis hakkama baas- ja lisatoetust pakkuma.

v Kokku kaasati vallas projekti 4 abivajajat:

- Isik 1 sail igakuiselt baastoetust KOVI poolt toole voetud tugiisikult.

- Isik 2 sai lisatoetuse teenuskomponenti “Taastumist toetav noustamine ja

teraapia”. oo
A% | SOTSIAALKINDLUSTUSAMET
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| piloot: peamised tulemused

v Abivajajad said tuge kiiremini kui senises sisteemis.

v KOVl tekkis inimese abivajadusest tervikpilt. Toe pakkumisel
lahtusid KOV ja teenuseosutajad Inimese abivajadusest.

v Teenuskomponentide pdhine lahenemine osutus asjakohaseks
(erihoolekande- |a rehabilitatsiooniteenuste seostamine).
v’ Lisaks inimesele oli voimalik toetada ka tema lahedasi.

v Inimese kohta kogutud sidusvaldkondade informatsioon
vOoimaldas kusida inimeselt vahem infot.

SHER,

A% | SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

R,




Il pilootprojekti Gldandmed

rahaline maht kuni 7,4 milj eurot;
periood 2019-2021,;
projekti raames osutatakse teenust kuni 700 psuuhilise erivajadusega inimesele;

konkurss KOVide leidmiseks neljaks osaks, st teenusekohad on ara jagatud nelja

piirkonna vidhréksti lda-Virumaa, 100
Laane-Virumaa

Laane-Eesti Hilumaa, Laanemaa, Parnumaa, 150

Saaremaa, Viljandimaa
Louna-Eesti Jogevamaa, POlvamaa, 170

Tartumaa, Valgamaa, Vorumaa

Pohja-Eesti Harjumaa, 280

Jarvamaa, Raplamaa

SHER,
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Il plloteerimises osalevad KOVid

| konkursivoor, august 2019

KOV Teenusekohti

Tallinn Harjumaa 50
Kose vald Harjumaa 10
Joelahtme vald Harjumaa 5
Kohila vald Raplamaa 50
Kohtla-Jarve linn  Ida-Virumaa 40
LUganuse vald lda-Virumaa 10
Haapsalu linn ja Laanemaa 30

Laane-Nigula vald



| konkursivoor on kaivitunud

Konkursi tahtaeg: 17. jaanuar 2020, kell 11. Taotlus esitada

Info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Konkursi rahaline maht 4,8 milj eurot (perioodiks 2020-2021)
Konkursivooruga jaotatakse KOVide vahel kuni 505 teenusekohta.

Teenusekohad on ara jagatud nelja piirkonna vahel (Uks neist on Ida-Virumaa ja

Laane-Virumaa).

Osalevate KOVide arv el ole piiratud (kuni teenuskohti jatkub), esitada voOib ka

uhistaotlusi.
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Mida annab teenusmudeli katsetamises osalemine?

v Keerulises olukorras abivajajate toetamine
v Psuithilise erivajadusega inimeste lahedaste toetamine

v Paindlikkus — vajadusel kiire abi, paindlik kombineerimine.

Teenuste korraldamine kohalikke olusid arvestades
v'"Rahastus: teenuste osutamine + korralduskulud

v Kaasaraakimise voimalus psuuhilise erivajadusega inimeste

teenuste arendustegevustes
S,
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Euroopa Sotsiaalfondist rahastatav tegevus

ESF prioriteetne suund ,, Tooturule juurdepaasu parandamine ja tooturult

valjalangemise ennetamine”

TAT ,Toovoimereformi sihtruhma toovoimelisuse tostmine ja nende tootamise

soodustamine”

tegevus ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste susteemi

piloteerimine”
tegevuse periood: 01.01.2017 - 31.12.2021

tegevuse elluvija: Sotsiaalkindlustusamet

* 4 X

Euroopa Liit Eesti
AR Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks
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Info pilootprojekti kohta SKA kodulehel:;

https://www.sotslaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/projektid

Kontaktid:

Kart Saarsen Pille Soonmann
Kart.Saarsen@sotsiaalkindlustusamet.ee Pille.Soonmann@sotsiaalkindlustusamet.ee
tel 5334 0328 tel 5385 4488
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