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Kohalike omavalitsuste
sotsiaaltoetused ja
-teenused

Omavalitsuse poole poordudes:

* Saad tasuta noustamist valla- voi linnavalitsuse sotsiaal-
to0otajalt, samuti esitada taotluse sotsiaalteenuste ja -toe-
tuste saamiseks.

+ Taotluse esitamise jarel hindab KOV Sinu abivajadust (ise-
seisvat ja majanduslikku toimetulekuvéimet) ning omava-
helises koostdos piilitakse leida Sulle sobivaim lahendus.
Abivajaduse hindamine on alus, millest lahtuvalt tehakse
otsus sotsiaalteenuse voi —toetuse maaramise kohta.

+ Sotsiaalteenuse voi —toetuse maaramise voi maarami-
sest keeldumise kohta koostab KOV kirjaliku otsuse, milles
selgitatakse maaramise aluseid voi keeldumise pohjuseid.

Sotsiaalteenused

TEENUS KELLELE?

Lapsehoiuteenus

Lapsevanemale, kes vajab 160l
kaimiseks oma raske voi siigava
puudega lapsele lapsehoiuteenust

Koduteenus Inimesele, kes vajab abi igapaevaste
toimingute tegemisel
Viljaspool Taiskasvanule, kellel on 66paevaringne

kodu osutatav
tildhooldusteenus

hooldusvajadus, mida kodustes
tingimustes ei ole véimalik tagada

Tugiisik Inimesele, kes vajab juhendamist
igapaevaelu toimingutes

Isiklik Taiskasvanule, kes oma puude tottu

abistaja vajab iseseisvaks toimetulekuks

fuusilist korvalabi

Sotsiaaltransport | Inimesele, kes vajab oma puudest

tulenevalt eritransporti

Volanoustamine Inimesele, kes vajab abi volgadega

seotud probleemide lahendamisel

Inimesele, kes vaimse voi kehalise
puude tottu vajab hooldamist

Taisealise isiku
hooldus

Eluruumi tagamine | Abivajavale Inimesele, kes vajab eluaset

Turvakodu Lapsele, lastega perele voi
taiskasvanule, kes ajutiselt vajab
turvalist elukohta

Varjupaik Taiskasvanule, kellel ei ole 66bimiskohta

Muud Kiisi tapsemalt kohalikust

sotsiaalteenused omavalitsusest

Sotsiaaltoetused

TOETUS SIHTRUHM

Toimetulekutoetus | Uksi elav inimene vdi perekond,
kelle kuusissetulek on parast
eluasemekulude tasumist alla
kehtestatud toimetulekupiiri

Vajaduspohine Lapsetoetust saav lastega pere, kelle

peretoetus sissetulek on alla vajaduspdhise
peretoetuse sissetulekupiiri voi
kellele on maaratud eelmise kuu eest
toimetulekutoetus

Taiendavad Taiendavate sotsiaaltoetuste

sotsiaaltoetused maksmise tingimused ja korra,
sealhulgas sihtriihma, kehtestab

kohalik omavalitsus

Tapsemat infot sotsiaalteenuste- ja toetuste kohta leiad oma
elukohajargsest kohalikust omavalitsusest voi selle kodulehelt.

KOV otsusega mittenoustumisel void esitada 30 paeva jooksul
vaide kohaliku omavalitsuse kaudu maavanemale. Samuti void
poorduda kaebusega halduskohtu poole.

Pea meeles!
« Valla-ja linnavalitsused on reeglina avatud E-R kella 8-17.

«  Uldjuhul on sotsiaaltd6tajatel vastuvdtuajad, seega soovi-
tame kohtumise eelnevalt kokku leppida.

Abi igapaevaeluks ja tootamiseks

2016. aastast pakuvad Eesti Tootukassa ja Sotsiaalkindlustus-
amet erivajadustega inimestele uusi ja uuenenud teenuseid.

Kui oled t60ealine ja vajad abi eelkoige 160 leidmiseks voi t60-
tamise jatkamiseks, siis pdordu Eesti Tootukassa poole. Kui
vajad abi eelkdige igapaevaeluga toimetulekul, vota ihendust
Sotsiaalkindlustusametiga.

Eesti Tootukassa Sotsiaalkindlustusamet

Infotelefon: 15501 Infotelefon: 612 1360

(E-N 8.30-16.45; R 8.30—15.30; (E-R 9-17, erandina iga kuu
lauatelefonilt tasuta, mobiililt viimane reede 9-13; operaatori
operaatori hinnakirjapohine tariif) || hinnakirjapohine tariif)

Skype: tootukassa (tasuta) info@sotsiaalkindlustusamet.ee
info@tootukassa.ee www.sotsiaalkindlustusamet.ee/

www.tootukassa.ee/ toovoimereform
toovoimereform Klienditeenindused k6ig_is
Esindused kdigis maakondades || Maakondades (kontaktid
(kontaktid leiate kodulehelt voi || leiate kodulehelt vi helistades
helistades infotelefonile) infotelefonile)
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CouuanbHble ycnyru
1 NOCOOMSt MECTHbIX
caMoynpaBieHuu

Mpu obpalL,eHnn B MECTHOE CaMoynpaB/eHue:

* Bbl nonyunte 6GecnnaTHY KOHCY/bTaUMI Yy COLManbHOro
paboTHMKA BOJIOCTHOM WNW TOPOACKOM YrMpaBbl, a Takxe
CMOXeTe nojaTb XOA4aTaWCTBO Ha MoJslydyeHue couumasibHOW
YyCIyru unm nocobéus.

+ Tocne nogauv xopaTancTBa MECTHOE CAMOYNPaBIEHNE OLLEHUT
Heo6XxoAUMOCTb B NMoMoLLyM (Kak Bbl CrpaBfisieTeCb CaMOCTOS-
TEJIbHO M 9KOHOMWYECKM), B COTpyAHMYECTBe ByfeT MPUHATO
camoe nogxogasiee petleHve. OueHka He06Xx0ANMOCTM B Mo-
MOLLM SABJIAETCSA OCHOBOM ANS MPUHSATUSA PELLEHUI O Ha3HAYeHUM
couManbHOW YCnyrv unm noco6éus.

+ O HasHayeHWM unm 06 0TKase B Ha3HAYEHNUM COLMaNbHON yCnyru
WM NOCO6US MECTHOE CaMoyrnpaB/eHne CoCTaBNsAeT NMCbMeH-
HOe pelleHne, B KOTOPOM O6BSCHSAOTCA OCHOBaHWUS 1Sl Ha3Ha-
YEHUS NN NPUYMHBI ANs 0TKas3a.

CouuanbHble ycnyru

YCJIYTA [Ang Koro?

Ycnyra no [na poputens, KOTOpPbIV AN TOMO YTO6bI

yxoay 3a XOAMUTb Ha paboTy, HyXXAaeTcs B ycryre ro

pe6eHKOM yxofy 3a pe6EHKOM C TSHKESI0N U riny6oKom
CTerneHbHo HapyLLEeHUs1 30,0POBbSI.

JomaluHss Oka3sblBaeTCa YenoBeky, KOTOPbI HyXXaeTcs

ycnyra B MOMOLLM B OCYLLECTBNEHUN KaXXA0AHEBHbIX

ob6s3aHHOCTEN.

Ycnyra O6I.LI,EI'O [na B3pocnoro, Hy>XaarL,erocs B Kpyrmo-
none4yeHua BHe CyTO‘-IHOVI oneke, KOTOpyro HEBO3MOXXHO
AoMa obecneynTb B AOMallUHUX ycnoBuax.

OnopHoe nuuo | [1n5 yenioBeka, KOTOPbIN HyXXAaeTcs B

NMOoMOLLN, 4YTOObI CrpaBuUTCA C eXXeaHEBHbIMU

0643aHHOCTAMMU.
JInuHbIN [ns B3pocnoro yenoBeka, KOTOPbIA U3-3a
MOMOLLLHUK HelOCTaTKOB 3[10POBbS HYXXJAEeTCA B

busnyeckom NoMoLLu.

CoumanbHbIn [ns yenoBeka, KOTOPbIV U3-3a HEAOCTATKOB

TpaHcnopT 3[0pPOBbS HY)XAaeTcs B CrieynanbHOM
TpaHcnopTe.

KoHcynbTauua | [1ns yenoBeka, KOTOpble HyXJaeTcs B

no gonram MOMOLLM NPK peLleHrmn Npo6sieM C JoNraMu.

Yxopn 3a coBep- | [115 YenoBeka, KOTOPbIN HY)XXaeTcs B oneke

LIEHHONETHUM | U3-3a (PM3NYECKOrO UM NCUXMYECKOTO

nuuom paccTponCcTBa 30POBbA.

O6ecneyeHue | [Ins Hy>JaroLLerocsl B MOMOLLM YesloBeKa,

XUNbeM Y KOTOPOTO HET XMJIbS.

MputoT [nsa pebeHka, ceMby ¢ AeTbMU UK B3pOC-
JI0r0, KOTOPbIW HYXAAeTcsl BO BpEMEHHOM
6e30MacHOM MecTe SISl MPOXMBaHUS.

Hounexka [lna B3pocCnbIx, KOTOPbIM Herge HoueBaTb

Opyrue Y3HanTe 6onee nogpo6bHyro nHGopmaumio B

coumanbHble
ycnyru

MEeCTHOM CaMoynpaB/eHnn

CouuanbHble nocobus

MNOCOBUE LIENEBAAl TPYNIMA

MpoXxuTouHoe OAMHOKNIN YeNnoBeK UM CeEMbS, YeN [,0X0[,

noco6ue nocse onnaTthbl pacXofoB Ha XWUJbE,
Haxo4MTCS HMXKE rpaHuLibl yCTaHOBJIEHHOIO
NMPOXUTOYHOrO MUHUMYMa.

CemeitHoe CeMbsi ¢ AeTbMU, KOTopas nosnydyaet

nocobue no DeTCcKoe Nnocobue, Yen A0X0[ HaxoaAnTcs

Heo6XoAMMOCTH | HUXKE rpaHuLbl 4oxoAa nocobus no

Heo06X04MMOCTM UM KOTOPOW 6bISI0
Ha3HaYeHo NPOXUTOYHOE Nnocobume B
npoLunom MecsiLie.

JononHutenbHble | YCNOBUS U NOPALAOK HAYUCTIEHUSA
couualibHble [OOMOJIHUTENbHbIX CcoUUalibHbIX noco6umn
noco6us yCTaHaB/MBaeT MECTHOE CaMOoyrnpaBJieHUe.

Bosnee TouHyto MHDOPMALIMIO O CoLMalbHbIX MOCOBUSIX U yCIyrax
MOXHO MOSyYNTb B MECTHOM CaMOYMNPaBIEHNM MO MECTY XXUTeNb-
CTBa UM HANTW Ha canTe yupexxaeHusl.

Ecnu Bbl He cornacHbl C pelleHneM MecTHOro caMoyrnpaBJieHus,
TO B TeueHne 30 AHeW MOXHO ero o6anoBaTb, 06pPaTUBLLUCH K
ye3fHOMY cTapenwmnHe. Takxxe MOXHO 06paTUTbCSA C Xanobon B
aAMWHUCTPaTUBHBIN CYA,

BaxxHo 3HaTb!

* BosiocTHble M ropofckue ynpaBbl, 06bIYHO, paboTakOT C NOHe-
JesibHuKa no naTtHuuy ¢ 8 o 17 yacos.

+ Kak npaBuio, y couuasnbHbIX pa6OTHI/IKOB €CTb NpUeMHbIe
4yacbl, NO3TOMY COBETYEM 3apaHee A0roBOPUTbCA O BCTpPeEUe.

MomoLub B NOBCeHEBHOM YXU3HK U B paboTe

C 2016 roga Kacca no 6e3pa6oTuue 1 [lenapTaMeHT colmasibHo-
ro cTpaxoBaHus npeanaratoT JIIASM C 0CO6bIMU MOTPEBHOCTAMM
HOBbIE 1 06HOBJIEHHbIE YCYTU.

Ecnu Bbl YenoBeK TPYyAOCMOCOGHOrO BO3pacTa U HyXAaeTech,
npexxze BCEro, B MOMOLLM NMpu NMoucke paboTbl UM COXPaHEHNUM
paboyero MecTa, To obpawantecb B Kaccy no 6e3paboTuue.
Ecnn ke noMolLLb Hy)KHa AJ1s1 BbINOSIHEHWUA NOBCEAHEBHbIX 065-
3aHHOCTEMN, TO CBSIXKMTECh C [lenapTaMeHTOM coLuasibHOro cTpa-
XOBaHMS.

Kacca no 6e3pabotuye

JenaprameHT coynasnbHoro

CTpaxoBaHuA

TenedoH nHbopmaumu: 15501
(Mn-YT 8.30-16.45; MNT 8.30—
15.30; ¢ HacTonbHOro TenedoHa
6ecnnaTHo, C MO6GUIIbHOIO MO
Tapucdy onepaTopa)

Skype: tootukassa (6ecrnnaTHo) Tapud onepaTopa)

info@tootukassa.ee info@sotsiaalkindlustusamet.ee
www.tootukassa.ee/toovoimereform || www.sotsiaalkindlustusamet.ee/
MNpeacTtaBuTenbCcTBa BO BCEX toovoimereform

yesjax (KOHTaKTHble AaHHble [MpeactaBuTenscTBa BO BCEX Yyes-
HaujeTe Ha MHTEPHET-CTPaHNLE UK || nax (KOHTaKTHble AaHHble HalgeTe
MO3BOHUB MO HOMePY HopMaLnK) || Ha MHTEpPHeT-CTpaHuLe Nin no3so-
HMB MO HOMepY UHdOopMaLUK)

TenedoH nHdopmaumm: 612 1360
(Mu-MT 9-17, B KauecTBe
WCKJTI0UYEHUSA, NOCeJHAA NATHULA
Kaxgoro mecsiua 9—13; gencTteyet




