Design For All

universaaldisaini motteviis




Definitsioon:

Universal Design / Design For All / Inclusive Design

Universaalne disain / Disain Koigile / Kaasav disain/ on
strateegia, mille eesmark on muuta disain ja erineva
keskkonna, toodete, kommunikatsiooni, informatsiooni
tehnoloogia ja teenuste loomine ligipdasetavaks,
kattesaadavaks ja arusaadavaks; samuti koigi poolt
loomulikult ja maksimaalsel maaral iseseisvalt
kasutatavaks; eeldatavalt ilma kohandamisteta vOI
spetsiaalsete erilahendusteta

See annab innovatiivseid voimalusi planeerijatele, arhitektidele, disaineritele,
ettevotjatele, administreerijatele ning poliitika liidritele sotsiaalsete ja praktiliste

probleemide lahendamiseks



Universaaldisain

Termin on péarit USA-st, levinud Jaapanisse ja Vaikse
ookani aladele.

Alguses tugev fookus ehitistel ja puuetel seoses suure
arvu Vietnami soja veteranidega. Inimoiguste liikkumine
lubas toodetest ja teenustest vordset naudingut koigile.

See on mojutanud Ameerika seadusandlust, mis
kasitleb eakaid ja puuetega inimesi.



Inclusive design -
kaasayv disain

Briti valitsus on defineerinud moiste 2000 aastal:
Tooted, teenused, keskonnad, mis arvestavad suurema
arvu kasutajate vajadusi. Ajalugu ulatub Il Maailmasoja
aega kui alustati sotsiaalsete ideaalide realiseerimist:
tervishoid ja eluase.

Termin on kasutusel Euroopas ja ulatub vanurite ja
puuetega inimeste probleemidest teiste diskrimineeritud
Inimgruppideni, et pakkuda koigile tavalahendusi.



Design For All -
disain koigile

Sarnaselt kaasava disainiga alustas DfA barjaaride-
vaba ligpaasu probleemidega erivajadustega inimestele
kuid on kujunenud strateegiliseks pohivooluks, kasutajat
kaasavaks.

Euroopa Komisjoni refereerides peab see kindlustama,
et koik keskkonnad, tooted, teenused ja
kasutajaliidesed peavad toimima koikide vanustega,
puuetega igas olukorras ja erinevatel asjaoludel.
Kasutatakse kontinentaalses Euroopas ja
Skandinaavias.
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Prevelance of Disabilites — a comparison
of 100 People are:  § 1in 5 hard of hearing / deaf

‘ﬂ‘ 1 in 30 visually impaired / blind

i 1 in 40 learning difficulties
f 1 in 10 reading difficulties / functionally illiterate
’ﬁ' 1 in 3 over 55: a form of Arthritis

,é) 1 Wheelchair user
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Sources: CSR Europe, Eurostat, RNIB, Deutscher Schwerhdrigenbund,
Centre for Inclusive Environments The Unviersity of Reading




“Moistlik inimene kohandab ennast
maailma jargi; moistmatu pluab maailma
enda jargi sattida. Seetottu soltub
progress moistamtutest.”

George Bernard Shaw

Efterlyses:

Genomshitts-
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Equitable Use

The design Is useful and marketable to people
with diverse abllities,
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Tolerance for Error
The design minimizes hazards and the
adverse consequences of accidental or
unintended actions

Centerfor
Universal Design

iplesof

Iniversal

The design of products and environments
to be usable by all people, to the greatest
extent possible, without @ the  need
for adaptation or specialized  design.

4 Flexibility in Use s

The design accommodates a wide range of
Individual preferences and abilities,
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Simple and Intuitive Use
Use of the design is easy to understand,
regardless of the user's experience,
knowledge, language skills, or education level,

Perceptible Information
The design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient
conditions or the user's sensory abllities
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Low Physical Effort

The design can be used efficiently and comfortably and
with a minimum of fatigue

Size and Space
for Approach and Use

Appropriate size and space Is provided for approach,
reach, manipulation, and use regardless of user’s body
size, posture, or mobility.
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/ Design For All / universal design / inclusive design /
kohta:

1. KALLIS

Vastupidi, kui kaasata kohe kasutajaid disainiprotsessi,
siis see el ole kallis.

Kulukas on ebapopulaarsete toodete ringitegemine.



2. BOORING (TUUTU)

Universaaldisainiga kaasneb innovatsioon.
Disainiauhindu on selliste saavutuste eest saanud
Toyota, Panasonic |t
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3. KEHTIB AINULT FUUSILISTE OBJEKTIDE KOHTA

Design For All motteviisi saab rakendada igas disaini-
vOI turusektoris, olgu selleks siis teenused, keskkond,
kasutajaliides, pakend, graafiline disain.

Veebilehed, elektroonilised mendud, tarkvara, sildid,
vildad jt infostisteemid on samuti naited mitte fadsilisest
tootest, kus rakendatakse Design For All pohimotteid.




4. PUUDUTAB AINULT LIGIPAASETAVUST JA
PUUETEGA INIMESI

Paljud inimesed tunnevad diskrimineeritust mitte ainult
vanuse VvOI puude tottu vaid ka sotsiaalset,
majanduslikku, kognitiivset, flusilist, vanuse vOi sooga
seostuvat.




5. PUUDUTAB AINULT ABITEHNOLOOGIAT

Tegemist el ole ainult spetsiaalse vajadusega VOI
erividinaga. See on koige laiemale Uldsusele suunatud
protsess. Trepiastmetele kohandatud lift on abiks ainult
puudega inimesele,

ligipaasetav lift on kasutatav

kOigl poolt ja el diskrimineeri kedagi.




6. SEE El PUUDUTA MIND

KOik saavad kasu universaal-
disainist, kaasaarvatud Sina.
Enamusel meist on mingi
puue, kes on duslektik, kes
lUhinagelik, kellel allergia ja
kellel murtud jalg.

Universaaldisaini abil on
vOimalik pakendi avamine
lintsamaks teha, sildid-
viidad kergemini aru-
saadavamaks ja teenused
lihntsamini kasutatavaks.




/. SEE EI SEOSTU
ESTEETIKAGA

Disainis mangib
esteetika olulist

rolli ja sellega peab
Iga uue lahenduse
loomisel arvestama.

Atraktiivhe disain
ja universaaldisain
el valista teineteist.




8. SEE ON MOELDUD VAIKESE TURUNISHI JAOKS,
VANURITELE

Universaaldisaini kaudu on voimalik avada uusi
turunishe.

Ennetades konkurentide
tegevust on voimalik
klientide arvamust
kaasata tootearenduse

. . A
varajasse faasi. \\ L/ A

Tanane vaike turunish voib

osutuda suureks juba homme. \
1L Jo




9. JARJEKORDNE SONAKOLKS

Universaaldisainil on ajalugu ja tulevik. Tanaseks on
see sisse kirjutatud seadusandlusesse.

Design For All el ole
mingi jarjekordne
disainilikumine vaid
aina suureneva
tahtsusega moiste
andil.

Rautaruukin

tehtaalla Otanmdessa

" koottu uusi raitiovaunu i
R ] on raataloity Helsingin tarpeisiin - S

tomaattisest Wjarmtuisessa.




10. PUUDUTAB AINULT AVALIKKE TEENUSEID

Samavaarsed avalike teenustega on eraettevotluse
poolt pakutavad tooted ja teenused, mida kasutavad

. . . .
I al ad I n I I I l g ru p I d n Tactile and visual improvement of new toothbrush packaging by Jordan

based on Design for All strategy

General visu provem
'K ] . Cleaner ook, Less visual distur- P
Mobiiltelefonid, veebilehed e [P
] )
Information about the
brush .

pakendid, jackaubandus, s
transport jne.

,"g:: § No plastic covering on
teet opening mechanis| m
lllllllll g mechanism makes it easy to under-
arnow. ; stand and to grab
The cardboard is not
glued to the plastic in t
comer and opens easil



Pole olemas keskmist inimest! Inimesi el saa enam
kategoriseerida tapsetesse gruppidesse.
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“Kui disainid noortele, siis valistad vanad; kui

disainid vanadele arvestad ka noortega“
Bernard Isaacs

Disaini moistetakse
kui pustitatud
probleemile lahenduse
leidmise Viisi.

DfA toob inimese
probleemi keskmesse
ning arvestab vaga
erinevate ja
ootamatute inimese
vajadusest lahtuvate
vaatenurkadega probleemi lahendamisel




Naited:

_pakendeid artiidihaigetele saavad avada koik
_automaatselt avanevaid uksi kasutavad meelsasti
_kaldteed ratastooli kasutajatele on vajalikud ka
vankritega emadele ja reiskohvritega kulgejatele
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Luiskat
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Lulskat Luiskan pintamateriaaliksi suositellaan sateeliakin jolloin tarvitaan vahintaan kahden metrin pituiset
Qvelle johtavan pyoratuoliluiskan leveys bulisi olla pitavaa materiaalia. Luiskat tulisi kattaa ja/ta talvisin lepotasot kuuden metrin véalein
vahintaan 900 mm  Jos luiskan alusta sen loppuun lammittaa Tama vahentaa liukastumisvaaraa ja

ta, kahden pyorétuolin tulee voida
nsa luiskan kaantymistasanteslia, jonka
leveys on tassa tapauksessa vahintaan 2200 mm

puhtaanapidon tarvetta. Luiskan pituuskaltevuus
ilman valitasanteita saa olla korkeintaan 5% (1.20)
Luiskan pituuskaltevuuden ylaraja on 8% (1:12,

Luiskalle tulee olla selvat opasteet. Luiskan
alkaminen ja paattyminen merkitaan esimerkiksi
a kivea

tummemmaliz kivella materiaalin oll
Luiskassa tulee a kaide kasijohteineen
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Design For All moju
kultuurile ja turismile

Turism el seostu ainult puhkuse,
vaba aja ja luksusega, turism on uks
juntivamaid majandusharusid

lga arajaanud reis
eksisteerivate barjaaride
tottu tahendab kaibe langust
turismisektoris; vaiksemat
majanduskasvu ja vaiksemat
to6hoivet




Avatud ja kulalislahke suhtumine erinevatesse
Inimgruppidesse on parema teeninduse arendamise

vOotmekisimus. See on aluseks koikidele tegevustele
diskrimineerimise valtimiseks










KUIDAS MOJUTAB MUUTUV
KONTEKST ETTEVOTTEID

VOoimalused:

1 Paljususe omaksvott

Tegur: uued tarkavad turud, ignoreeritud turud ja
elanikkonna paljusus

Tagajarg: laiem vOimalus
toodetele/teenustele




Inimesekeskne strateegia
Innovatsiooni mojutajana

Sotsiaalsed
huwvid

Innovatsiooni
potentsiaal

Arilised
huwvid

Inimesekeskne disainiprotsess el ole moeldud ainult
probleemide lahendamiseks vaid ka potentsiaalne
strateegia lahendust vajavate probleemide
Identifitseerimiseks



2 Tarbijad el ole streotlupsed

Tegur: Ulemaaillmne stereottupsus, mitmekihilised
persoonid, indiviidi kompleksus

Tagajarg: turu segmenteerimine, individuaalne
lahenemine, valjakutset pakkuv eelarvamus




3 Elustiilid muutuvad

Tegur: Tehnoloogia, meditsiin, urbanisatsioon,
sotsiaalne struktuur, tarbija elustiil

Tagajarg. kasutamise uued kontekstid, uued turud
annavad uued voimalused




4 Vaartusstruktuuride muutus

Tegur: Muutuvad vaartused ja purgimused

Tagajarg: Trendide kaardistamine, brandi vaartuse
tugevdamine




Disain orienteerub traditsiooniliselt peavoolule ja selle
esindaja on noor, terve, paremakaeline, tehnoloogiliselt
haritud, rahakas, pearassi ja kultuuri kuuluv meesisik.

lga

Kuigi vanemad inimesed moodustavad
turul enamuse, on neid tarbijana
ignoreeritud. Sihtgrupp on

18-35 aastased.

2020 on pooled Euroopa elanikud

50 voi Ule 10% maailma elanikkonnast
on 60 vOi rohkem.

Aastaks 2050 arv suureneb 100%




Voimekus

Puue el tahenda ainult ratastooli. Ka diabeet ja allergia
on puue. Puue voib olla sensoorne, fldsiline voi
kognitiivne.

Recognition



Sugu

Naisi alahinnatakse tarbijana kuigi enamus
majapidamistarvete ostuotsuseid teevad naised. Palju
tooteid ja terenuseid on disainitud mitte naisi silmas
pidades.

Rass

Immigratsioon ja migratsioon on suurendanud etnilise
kultuuri sissetungi linnadesse. Integratsiooni puudumine
pohjustab elanikkonna suure osa getostumise ja
peavoolu hulka mittekuulumise.



Finants

Paljud inimesed Ule maailma voitlevad elamis-
miinimumi eest, tundes puudust tervishoiust, olmest ja
haridusest. Ka arenenud maades on inimesi kes elavad
alla dollari paevas. Disain peab silmas pidama koiki.

Geograafia

Isegi sama maa piires on erinevad standardid, on
erinevad ootused, erineb tervishoiu teenus jm. Mone
maa inimgruppe voidakse ignoreerida. Geograafia
dikteerib juurdepaasu energiale, puhtale veele, toidule

Jja loodusresurssidele.



DfA puhul el ole kiilsimus ainult headest kavatsustest vaid
tegu on ka hea ariga

DfA on madalate kulude ja suure kasumiga mudel uute
iIdeede genereerimiseks

Tanapaeval on aina raskem moista tarbija vajadusi ja
tarbeid.

Disainiprotsessi haaratakse
aina enam erineva turusektori
tarbijaid, et valja selgitada,
mida nad toote vOi teenuse
puhul kdige enam nouavad.




Disain peab kiiresti reageerima muutustele, mis
maailmas toimuvad

Ule 55 aastastel on kogunenud suured saastud

lga tO0turule siseneva inimese kohta Skandinaavias on
3 pensionari. Aastaks 2017 see arv kahekordistub




Sensor tehnoloogial pohinev
Iseseisva elu elamuprojekt lirimaal
(Dundalk)
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Inglismaa kusitluse pohjal on 85% inimestest raskusi
uue mobiiltelefoni kasutamisega.

,Kui firma on otsustanud kulutada 3% kaibest
tehnoloogiale, siis sama tulemuse saavutamiseks oleks

vaja disainile kulutada ainult 0,3%"
Krister Ahlstrom

We are the same peopie.
Universsl phone










Juhtivad kasutajad
on inimesed, kes
esitavad toodetele,
teenustele ja
keskkonnale
kdrgemaid
noudmisi; seega
esitab ka suuremaid
valjakutseid.

DESIGN FORALLA SE




Design for All ja kultuur

“Uhiskond, kus kultuur jaab vaheste privileegiks on
haige uUhiskond. Design For All abil on voimalik luua
kultuuris sisu kui vorm, mis oleks kattesaadavam
koigile.”

“A society in which culture remains the preserve of a chosen few is an insecure and

unhealthy society. Design for All provides the concrete approaches for designing both
the contents and the containers of culture to be more accessible for everyone.”

Source: Berlin Act©, 13 May 2005



Kultuur koigile
kaitseb [Culture
For All]
seisukohti, et
koigil inimestel
on Oigus
eksistentsile
ning koiki
Inimesi peab
kohtlema
humaanselt ja
respektiga
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Transport ja infodisain
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Cities For All - Tallinn For All

Project of Social Inclusion and Cohesion
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INIMESED ON OMA ELU PARIMAD
EKSPERDID

DESIGN FORALLA SE

Efterlyses:
Genomshnitts-
manniskan.

Det mesta som byggs och designas i vart sam-

i

hélle 4r anpassat till genomsnittsmanniskan.

En varelse som 4r 173,3 cm lang, har en muskel-
styrka pa 4,1 watt/kg och 1,7 barn. Se dig om-
kring. Ser du nagon med 1,7 barn? Nej, just det.
Genomsnittsmanniskan finns inte. Annat &@n i
statistiktabellerna.

Tank om design och arkitektur kunde vara
lika varierad och spannande som manniskorna
som ska anvanda den.

Vi utmanar Sveriges alla bestallare, planerare,
arkitekter och designer. Ga med i befrielse-
rorelsen mot genomsnittets diktatur.

Befria olikheten!
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